
بمكاتب رعاٌة الشباب بالجامعة مشكلة البحث و أهمٌته إن نجاح أي   السلوك القٌادي وعلاقته بالرضا الوظٌفً لدى العاملٌن 

حل المشكلات التً تواجهها وتحقٌق الأهداف الموجودة وذلك من  مإسسة من المإسسات ٌرجع إلً استخدام الإدارة بنجاح فً 

والمستقبل ، لذا فهو ٌستفٌد من  للقائد القدرة على اتخاذ القرارات السلٌمة التً تناسب الحاضر والجماعة فٌكون  خلال القائد 

الممكنة وفً نفس الوقت ٌستعد للمستقبل ، و لكل منظمة أو هٌئة تربوٌة  الفرص المتاحة الآن بحٌث ٌحقق اعظم الفوائد 

خلال تحدٌد الأهداف وتخطٌط العمل  دارة هذ  الهٌئات من رئٌسٌة محددة ٌمكن من خلالها وضع المبادئ الرئٌسٌة لا أهداف 

التعاون  ٌقوم به كل فرد أو جماعة من الأفراد الأمر الذي أوضح أهمٌة القٌادة فً تحقٌق  وتنظٌمه وهذا ٌنعكس على العمل الذي 

نه نظراً للدور الهام الذي تلعبه ا  بغرض تحقٌق الأهداف .  وتلاحم الجهود بٌن الأفراد وبعضهم وبٌن الجماعات وبعضهم وذلك 

مباشر على  المجتمع وتقدمه ورقٌه فقد ازداد الاهتمام بها فً الآونة الأخٌرة لما لها من تؤثٌر  القٌادة فً حٌاتنا وفً تحقٌق أهداف 

راد واتجاهاتهم ورضائهم لتؤثٌرها القوى على دافعٌه الأف سلوك الأفراد ، وقد اهتم العدٌد من الباحثٌن بدراستها وتطوٌر أسالٌبها 

أخري للترغٌب التً  فً عمله علً الأفراد العاملٌن معه مستخدماً وسٌلة المكافؤة والإثابة ووسائل  عن عملهم ،وٌعتمد القائد 

الأساسً للحصول علً مكافآت وبذلك ٌصبح للقائد دور أساسً لتؤثٌر   تجعل العاملٌن ٌستجٌبون للقائد حٌث ٌعتبرونه المصدر 

التؤثٌر فً اتجاهات  والقٌادة تمارس دورا رئٌسٌا فً النشاط الإنتاجً و اخدمً من خلال   رضا العاملٌن عن العمل .  فً 

أن طبٌعة القٌادة تحدد خصائص بٌئة العمل على المستوى النفسً  العاملٌن وسلوكهم ومدى توحدهم بؤهداف المنظمة فضلا عن 

عن عملهم بل فً مدى رضائهم عن  معظم أوقاتهم مما ٌإثر لٌس فقط على مدى رضائهم والتً ٌقضى العاملٌن فٌها  على الأقل 

وبٌن الجماعات وبعضهم وذلك  والسلوك القٌادي هو تحقٌق التعاون وتلاحم الجهود بٌن الأفراد وبعضهم   حٌاتهم بشكل عام . 

وبالتالً فهو مفهوم ٌشٌر إلً  ن طرٌق العمل ، بغرض تحقٌق الأهداف كما أن الرضا الوظٌفً ٌعبر عن السعادة التً تتحقق ع

ٌشعر بها الفرد نحو عملة ومن ما تقدم ٌتضح مدي أهمٌة السلوك القٌادي فً  مجموعة المشاعر الوظٌفٌة أو الحالة النفسٌة التً 

الباحث إلى القٌام هذا مما دعً  الوظٌفً لدي العاملٌن فً مختلف المجالات و من بٌنها المجال الرٌاضً ، و  تحقٌق الرضا 

بٌن السلوك القٌادي و الرضا الوظٌفً  و ٌتضح أهمٌة البحث الحالً فً انه محاولة علمٌة للتوصل إلى العلاقة   بإجراء البحث . 

شعور  ومن هنا جاءت محاولة الباحث إلى الأسباب الرئٌسٌة التً تإثر فً   بالجامعة .  لدي العاملٌن بمكاتب رعاٌة الشباب 

السلوك القٌادي المتبع و مدي تؤثٌر ذلك علً الرضا  ٌن بمكاتب رعاٌة الشباب بالمجال الرٌاضً نحو عملهم من خلال العامل

ندرة الدراسات فً  الذي ٌعد من أهم الأسباب فً زٌادة كفاءة الأداء ، كما تتضح أهمٌته أٌضاً فً  الوظٌفً فً ذلك القطاع ، 

أجرٌت فً مجال الإدارة الرٌاضٌة لم تتناول أٌاً منها مدي تؤثٌر  جمٌع الدراسات التً  المجال الرٌاضً ،حٌث لاحظ الباحث أن

أهم القطاعات التً تإثر فً فاعلٌة  من الناحٌة النفسٌة علً رضا العاملٌن بوظائفهم فً هذا القطاع الذي ٌعد من  السلوك القٌادي 

ٌتحدد البحث الحالً بالمتغٌرات موضع الدراسة فٌه  -   ود البحث : حد -   حدود  البحث   و كفاءة العمل فً المجال الرٌاضً 

*مقٌاس السلوك    -كما ٌتحدد بالأدوات المستخدمة فً قٌاس تلك المتغٌرات وهى :  - *الرضا الوظٌفً  *السلوك القٌادي    وهى : 

و ٌتحدد أٌضا البحث بالعٌنة المستخدمة والتً  -   *مقٌاس الرضا الوظٌفً فً المجال الرٌاضً .    القٌادي فً المجال الرٌاضً 

وأخٌرا ٌتحدد البحث بالأسلوب  -   مئتٌن من العاملٌن بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا و عٌن شمس .  ( 022تشتمل على)

لعاملٌن بمكاتب الوظٌفً لدى ا تقتصر هذ  الدراسة على دراسة " السلوك القٌادي وعلاقته بالرضا     الإحصائً المستخدم . 

الرضا الوظٌفً . كما تتحدد بالعٌنة والتً تتآلف من العاملٌن – القٌادي  رعاٌة الشباب بالجامعة" وتتحدد المتغٌرات بالسلوك 

العلاقـة -1   -ٌهدف البحث الحالً إلً التعرف على :     أهداف البحث :   رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا وعٌن شمس .  بمكاتب 

وإناث(بمكـاتب رعاٌة الشباب بجـامعـتً المنٌــا و عٌن شمس  لسلوك القٌادي والرضا الوظٌفً لدى العٌنة الكلٌة )ذكور بٌن ا

بمكـاتب رعاٌة الشبـاب بجـامعـتً المنٌــا و  العلاقـة بٌـن السلـوك القٌـادي والرضـا الوظٌفـً لـدى الأخصائـٌٌن العاملـٌن -0   . 

بمكاتب رعاٌة الشبـاب  قـة بٌـن السلـوك القٌـادي والرضـا الوظٌفـً لـدى الأخصائٌـات العامـلات العلا-3   عٌن شمس . 

شمس فً  الفروق بٌن الأخصائٌٌن العاملٌن بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا وعٌن -4   بجـامعـتً المنٌــا و عٌن شمس . 

وعٌن شمس فً الرضا الوظٌفً  ت بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا الفروق بٌن الأخصائٌات العاملا-5   الرضا الوظٌفً . 

الفروق بٌن -7   فً الرضـا الوظٌفً .  الفروق بٌـن الأخصـائٌٌن والأخصائٌات بمكاتب رعاٌة الشبـاب بجامعة المنٌا -6   . 

الفروق بٌن الأخصائٌٌن العاملٌن -8   . شمس فً الرضا الوظٌفً  الأخصائٌٌن والأخصائٌات بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعة عٌن 

الفروق بٌـن الأخصائٌـات العامـلات بمكـاتب -9   شمس فً السلوك القٌادي .  بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا وعٌن 

بمكاتب  الفروق بٌن الأخصائٌٌن والأخصائٌات-12   وعـٌن شـمس فً السلـوك القٌـادي .  رعـاٌة الشبـاب بجـامعتً المنٌــا 

الفروق بٌن الأخصائٌٌن والأخصائٌات بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعة -11   فً السلـوك القٌادي .  رعاٌة الشباب بجامعـة المنٌـا 

توجـد علاقة ارتباطٌه -1   -فً ضوء أهداف البحث ٌفترض الباحث ما ٌلً :     فروض البحث:   شمس فً السلوك القٌادي .  عٌن 

العٌنة الكلٌة )ذكور وإناث( بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا و  ـن السلوك القٌادي والرضا الوظٌفً لدى دالة إحصائٌا بٌ

الأخصائٌٌن العاملٌن بمكاتب  توجد علاقة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن السلوك القٌادي والرضا الوظٌفً لدى -0   شمس .  عٌن 

توجد علاقة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن السلوك القٌادي والرضا الوظٌفً -3   . شمس  رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا و عٌن 

توجد فروق ذات دلاله إحصائٌة بٌن -4   شمس .  الأخصائٌات العاملات بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا و عٌن  لدى 

توجد فروق ذات دلاله -5   ا الوظٌفً . الشباب بجامعتً المنٌا وعٌن شمس فً الرض الأخصائٌٌن العاملٌن بمكاتب رعاٌة 

توجد فروق -6   الشباب بجامعتً المنٌا وعٌن شمس فً الرضا الوظٌفً .  إحصائٌة بٌن الأخصائٌات العاملات بمكاتب رعاٌة 

فروق  توجد-7   الشباب بجامعة المنٌا فً الرضا الوظٌفً .  ذات دلاله إحصائٌة بٌن الأخصائٌٌن والأخصائٌات بمكاتب رعاٌة 

توجد -8   الشباب بجامعة عٌن شمس فً الرضا الوظٌفً .  ذات دلاله إحصائٌة بٌن الأخصائٌٌن والأخصائٌات بمكاتب رعاٌة 



الشباب بجامعتً المنٌا وعٌن شمس فً السلوك القٌادي  فروق ذات دلاله إحصائٌة بٌن الأخصائٌٌن العاملٌن بمكاتب رعاٌة 

الشباب بجامعتً المنٌا وعٌن شمس فً السلوك  ائٌة بٌن الأخصائٌات العاملات بمكاتب رعاٌة توجد فروق ذات دلاله إحص-9   . 

رعاٌة الشباب بجامعة المنٌا فً السلوك  توجد فروق ذات دلاله إحصائٌة بٌن الأخصائٌٌن والأخصائٌات بمكاتب -12   القٌادي . 

رعاٌة الشباب بجامعة عٌن شمس فً  ٌن والأخصائٌات بمكاتب توجد فروق ذات دلاله إحصائٌة بٌن الأخصائٌ-11   القٌادي . 

    استخدم الباحث المنهج الوصفً لأنه ٌتناسب مع طبٌعة هذا البحث .   منهج البحث     خطة وإجراءات البحث   2السلوك القٌادي

شمس ،حٌث اختٌرت هذ  العٌنة وعٌن  تمثل عٌنة البحث جمٌع العاملٌن بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا   عٌنة البحث 

استخدم الباحث الأدوات   وسائل جمع البٌانات     امضوا سنة على الأقل فً العمل .  بالطرٌقة العمدٌة من خلال الأفراد الذٌن 

 مقٌاس الرضا الوظٌفً فً-0 مقٌاس السلوك القٌادي فً المجال الرٌاضً إعداد/ عادل النشار -1   الآتٌة فً جمع البٌانات 

توجد  -1   المجال الرٌاضً إعداد/ عادل النشار الإستخلاصات فً نتائج البحث توصل الباحث إلى الإستخلاصات التالٌة : 

الوظٌفً للعٌنة الكلٌة )ذكور وإناث ( بمكاتب رعاٌة الشباب  علاقة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن كل من السلوك القٌادي والرضا 

الوظٌفً لدى  توجد علاقة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن كل من السلوك القٌادي والرضا -0 المنٌا وعٌن شمس  بجامعتً 

توجد علاقة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن كل من -3 وعٌن شمس  الأخصائٌٌن العاملٌن بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا 

توجد فروق -4 المنٌا وعٌن شمس  الشباب بجامعتً  الوظٌفً لدى الأخصائٌات العاملات بمكاتب رعاٌة السلوك القٌادي والرضا 

-5 رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا وعٌن شمس فً الرضا الوظٌفً  ذات دلالة إحصائٌا بٌن كل من الأخصائٌٌن العاملٌن بمكاتب 

توجد -6   فً . المنٌا وعٌن شمس فً الرضا الوظٌ توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن كل من الأخصائٌات العاملات بجامعتً 

لا توجد -7   رعاٌة الشباب بجامعة المنٌا فً الرضا الوظٌفً  فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن كل من الأخصائٌٌن العاملٌن بمكاتب 

-8   رعاٌة الشباب جامعة عٌن شمس فً الرضا الوظٌفً  فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن كل من الأخصائٌٌن العاملٌن بمكاتب 

الشباب بجامعتً المنٌا وعٌن شمس فً السلوك  دلالة إحصائٌة من الأخصائٌٌن العاملٌن بمكاتب رعاٌة  توجد فروق ذات

مكاتب رعاٌة الشباب بجامعتً المنٌا وعٌن  توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن كل من الأخصائٌات العاملات فً -9 القٌادي 

فً رعاٌة الشباب  صائٌة بٌن الأخصائٌٌن والأخصائٌات العاملٌن لا توجد فروق ذات دلالة إح-12 شمس فً السلوك القٌادي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الأخصائٌٌن والأخصائٌات -11   بجامعة المنٌا فً جمٌع أبعاد السلوك القٌادي 

ت عنه نتائج البحث فً ضوء ما أسفر  التوصٌات   بمكاتب رعاٌة الشباب بجامعة عٌن شمس فً السلوك القٌادي" .  العاملٌن 

مشاعر العاملٌن  تنظٌم دورات تثقٌفٌة وندوات لمناقشة السلوك القٌادي لدى القادة وتؤثٌر  على -1   -ٌوصى الباحث بما ٌلً : 

ضرورة مراعاة القائد للعلاقات الإنسانٌة -0   فً الأداء الفنً والعملً .  تجا  عملهم من خلال التحضٌر والتشجٌع على العطاء 

على إرضاء الحاجات  الاتجاهات والاحتٌاجات والآمال المنبثقة من الآخرٌن وان ٌعمل جاهدا  ا ٌتطلب القدرة على تفهم وهذ

ضرورة إعادة النظر فً شاغلً -3   ورفع درجة روحهم المعنوٌة .  الإنسانٌة بالصورة التى تحقق تجمٌع قوى العاملٌن 

بحٌث تتوافر فٌهم المقومات الشخصٌة وكٌفٌة التعامل مع العاملٌن  ضٌة المناصب القٌادٌة بالأجهزة والهٌئات الرٌا

موضوعٌة  ٌجب على القادة برعاٌة الشباب الاهتمام بتقٌٌم الأداء للعاملٌن وفقا لأسس -4   النواحً النفسٌة لدٌهم .  ومعرفة 

ة من نتائج هذا التقٌٌم فً تدعٌم سٌاستهم تجا  العاملٌن والاستفاد وعادلة وفقا لعناصر بناء  وان ٌراعى الفروق الفردٌة بٌن 

ٌجب على القادة الاهتمام بؤسلوب -6   ٌجب على القادة إعلام العاملٌن بنتائج تقٌٌم أدائهم للمساهمٌن فً تنمٌتهم . -5   العاملٌن. 

حٌث لا ٌكون مملا وٌتٌح فرصة ٌجب على القادة الاهتمام بالعمل ب-7   المتمٌزة .  الترقٌة بحٌث ٌعتمد على انتقاء العناصر 

العمل -9   وبؤنهم جزء من التنظٌم .  عقد اجتماعات دورٌة بصفة مستمرة للعاملٌن حتى ٌشعروا بؤهمٌتهم فً العمل -8   للابتكار. 

-12   إلى إشباع حاجات ومشاعر وأحاسٌس العاملٌن .  على تنمٌة وتدعٌم العمل الجماعً وروح الفرٌق بٌن الأفراد والموصول 

 ٌجب أن تكون المكافآت والحوافز موزعة وفقا لكفاءة العمل وحجم ومستوى

 


