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 الملخص

  ���� �	
��

س أ�� ا�� �


� إ�
���ف ا
��� ا
    ���ا����
�ا�� و ���� ا����
أ"���
ط ا
���	% ا$
#��و"��� ا
وا234*ب ا
��0'�(ت��� / 	�م ت��� ا
+�*ض) '� 
��; ا
�:�*ل ا8'��ا6��7 
��ى      ��
0�

رات ا��ت<��6 
  ?�>��

ح� ا�
�20
 . و�� ا�A�3ام ا
CDب ا
�را3
ت ا

����0

6�����G  ����F ا
���������F،  ح������
ح����� �
� أ	����� ا
    ،���ا����

�A���3ام "���H ا
���	% ا� ���
ت�����F��،  ا4و
 . ���ا������
6 �
�A�����3ام "�����H ا
�����	%  ������ ا�����"
I
وا
      J�Kح ���	*��F� ��
و�K�P آ� �F�*	�6 داخ2ً��
 ا
 
ا234*ب ا
��0'� (ت���/	�م ت��� ا
+�*ض) . آ�
    ، ����'�0�

"���J اF

س ا����Q
 
أ	���� اخ�����
رًا ت�:�����2ً

 �RحC� 6�
Sت    و�
�F

0�

رى . وT��D ا���
6 ا4داء ا
  6��2#� 
�20
وا4دوات 	�2 	�<6 �� CDب ا
�را3
ت ا

 6����
�60 أم ا
�Qى ، و�X�2 	��ده%    -ا

،   ٦٠جً��

D
      P6 ، وأ������
و���K��
ت ���	*�F�����K�P ا
���� أر����; 

[? 	����م ت���\��� 4"����
ط ا
����	% ا$
#��و"���� '����    ����>
ا
   �����' 
�����
ا
��:������ ا
��0'�����، و
#����� وج����� �����\��� 

�
�; ا
�:*ل ا8'��ا6��7  ا ��
0�

� 6Sت���

رات ا�

	� ��� أ"�
ط ا
�	% و ��
�*ج� ت\��� ��8 ا %
 ^
وآ_


"�J ا
��0'��، و
#�� وج��       F
ا234*ب ا
��0'�� '�� ا
    `

���:

رى �����

"���J اF

	���� '���� ا��

��� �����4 ا����

  ا234*ب ا
��0'� ت��� ا
+�*ض.


ح�6:  ���

ت ا�2#
  ا

�ا��،  أ"����
ط ا
����	% ا$
#��و"����،   �����
ا
����	% ا
�ا�� ،ا2�34*ب ا
��0'�� ت���/	��م     ���
ا
�	%  �� ا

  ت��� ا
+�*ض،ا
�:*ل ا8'��ا6�7.
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  � مدخل البحث

      ���7
�
أص���` ا
���20% ا$
#��و"��� '��� ا
*���P ا
���� ت+�����ات وت��S*رات '���     cح��

 أت���� ،
���ً��أ���ً�ا 
       Pح�

ت أت��"
#���� إ ���d�� 

م ا
��20���، و���R>
ا

ا
�����20% ا
�������2Qى، وأدت إ
�����   ت+������� �e����0 أ"�����
ط 

ت،    ��*20�
�� ت#<*
*ج��
 ا
���20% وا ����� 6"
ا0�38
وا
_ى أدى ��ورf إ
�� ت����K 	�6��2 ا
��20%، وت�*'��      
  ،6����0�
��


	�ة 
2������20% '����� آ
'����6 ا
:����*ر آ����K�
ا
  ���#
 6���2�A����� خ��Cل أدوات  ،���	
��
وا8ت:��
ل، وا

��Qت 
�
Cخ �� �#�� ��
�� ا
CSب وا
�20���، وا %

�6����0 ت�����Qم  ��
 �������K� ���
د ت�20������ وأآ����
د����Gإر

  ا
��20��� وت20��%.


ل     ����F� ����' ������

� %�����20�
ت�����% ت#<*
*ج����
 ا
�� ����ا�? ا
���20% ا$
#��و"���، ودرا6��3 *��S% وت��ت:��

 أ"���
ط   ���>�
���_f ا
����ا�?، و 6������:�
ا
��+����ات ا
 
�������Qت ت
�*����K�
	�ة وا
�*ج����c، و���K�
ا
����	% وا

 
�; اح��
ج� J3
 ، ت ا
��20���� وخ:
[:��%  ا
�� ت�<
��� ا8	���
د 	��2       %20���
وأ23*ب ت20��%، 
����#� ا
    ��� % ��

م ���
م ا
�20% ����دf، و	��2 ا�Q
"�cK وا

  �����20�
 Supporting اخ���Cف أ"R���6 ا
���	% ا
Systems    %20����
إ8 أ"���
 ت��K���ف ج����0ً
 ت*ج���c ا

.6���20�
  "�* ت�T�Q ا4ه�اف ا


�2	% ا
��20�� أه��6 آ���   ،%20��
ة '� ت����K ا
   6���
ت، و�*اج���6 ا
����وق ا
��د���*20�

وا8ح����
ظ �
    ، %20��
��6�0 ا T��Qءة وت�

دة آ����� ا
��20���، وز
        ���2Q�
وت<���6 ا
��Qرة 	��2 ا8	���
د 	��2 ا
�<�x، وا


ت �*��K� y2�Aط. ت
�� '�ص ا
0z*ر �
$ح�   %	��
ا
ا$
#��و"���� وأ"�
c���D '���� ��|���6 ا
����20% ا$
#��و"����،   

 ����

ت ا
���	% ا
���*ج�ة وا
��_ى  ١ت��z�� (وا�*���K� (
���� ا
���	% ؛(   ����
)  ا
���	% ا
��*H��3 ا
��_ى  ٢�����I ا

                                                 
 APAاستخدم الباحث الاصدار السادس من نظام    �

Style.  

�2 ٣������R حJ���K ح
ج���6 ا
�����20%؛(����:��
) ا
����	% ا
    %20���

#� إج�اء ��Q*م ��c ا ;3*� �#z� ��R�ا
_ى 

  ، %��2�
؛  ٢٠١٠داخ� ��|6 ا
�20% ا$
#��و"�. (	��� ا
 ، ������
، Mitchem , 2014)  ؛٢٠١١	���� ا

_���
������� 	6����S خ�����x ( و �����z� ^
٢٠٠٩ ����
) إ
   ���' 6��

م ت�20�� �:�6 	R" 4ى %	�
أه��R" 6% ا
       x�K���
2���20% ح��� 8  Tم ، وح�
�R>
أ3
س 
��_ا ا

و
����6 وا
����SA\ '��������0 	����� ا4ه�����اف  ��

� 6����Q��D

م   �R" إذا c"ى أ��ا
�2S*�6 أو ت���0 ا4ه�اف 	<c ، و

  ��' 6���2�
م ت�20���� '���* ���7ورة ��R" 4ى 
ً�� ���7ور
  أ"R�6 ا
�20% ا$
#��و"�.   

  ������ 
�ً����3

 أ3����"ً*#�������0 ا
�����	% ا$
#��و"����� 
 �����0����J، و*

[% 	���2 ا��Q
���6 ا
���20% ا*R>�
ت ��"*#�
��6 	��2 ت�*'�� ��|�6 ت�
	6��2 ت���2        *R>�

ح ه�_f اF"
   ����' %20�����
اح��
ج���
ت ا
��20������، وه���_ا �0<���� أن ا

م   �����

ز ا���F"إ ����� �#������
 %	����
ح
ج���6 إ
���� ه���_ا ا

� 6�*2S�
�0����اً 	" ��2�c�K   ا c> ،     ��2 ح��	دراً 
و��
   ����� �����I#
 
����ً>F��ا
�C#���zت ا
����� ����� ت*اج����c ،و
    )������

ء ا
���� ���� ت�ت#��J أ�<��
ء ت20���c 	���� ا��Sا4خ

٢٠١١.(  

�% أ"���
ط ا
���	% ا$
#��و"��� '��� ��|��6   ���Qت ���#��
��� ا4دوات   ���0

�A�3ام ا� J�*

[% 	�2 اQ
ا
�20% ا

   ���ا�����

	���� ا��

 أدوات ا����>�Synchronous ،
  ���ا�����
، ح����� ��#����  Asynchronousو ����� ا

    %	���
�% ا���Qت ���' ���ا����

	��� ا��
ا�A���3ام أدوات ا
  ���Q2�� ������ ،J���*

���G 	���� ا�� �#��z� ���"و��#
ا$
   c��' ���
0��ا
��20% ا
�	% ا
Cزم '� ذات ا
*�P ا
_ي 

�A��3ام       � ^�
��J، وذ*
�; ا
����*ى ا
��20��� 	��� ا

 ���ا��

	� ا��

��G،  أدوات ا��
��I  �ف ا
�*ار ا
    ،6�0���K

د���6 ا
�*ر���6 �\"*ا	���
، ا
����ت��ات ا��
ا

 ����0� ����	 *�������
��#���� ا�A����3ام  . �����ت��ات ا 
آ����
  %	�����
�% ا�����Qت �����' ���ا������

	�����  ������ ا��
أدوات ا
       ;��� J��3
>�� �#��z� ���G
�� ����  �#��z� ���"و��#
ا$
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  %20������2
������وف آ����� ������f_�����' ،%20 ا4دوات ت������` 
�6 '�� ا ��
$C�Dع وا�38��
دة ��� ا
��	%     ا
��و"6 وا

  c���3
>�
J��K�� J��3 ر ����c، و'��� ا
*���P ا
��_ي >�
ا
 ������
����I ا ���ا����

	���  ���� ا��

�A���3ام أدوات ا�

ت، ا
�������و"
ت، و
*ح�����
ت    ��������>�
ا$
#��و"������، وا


ش. (Q>
   Kert & Gecu , 2014,p22)ا

     6��'�0�

"J ا4خ�� ت���R ا�34

�J اF
و	�2 ا

�
��� أ��� آ����    �
ه��
م آ��� �� ��� ا 
��
 
�
 ،��Iح 

       

[��� 	��2 ا
0�6��2 ا
��20���6 ح��� أ"���Q2
 cو ت*ج�
 ��

ت ا
��20��6 ا�Fط ا38��ات
تُ�#<�% �� ت���� أ"�

6�'�0�
�; ا
��20��� و'T أ3

���% ا J3
  ت�<

����z��� ج���
ل و���
�� ( ا
��z
 ) أن٢٠٠٩ا
���دى دورا  ا
��0'��  ا2�34*ب   
����  ��'  6��2�0
 ا
 6����20�
��#��� 8 ا c��2ه
Fت ���� c��"*6 آ��Q��S
 ا

��

 ا
Az:�6 ا���A�K� ا
��20% 	�6�2 أ�<
ء ا4'�اد 
 ،���� ت���*ا[% ���� وا
���� ا
��0'���6 ا��34

�J و

 �:]

ت   �
خ:��:
��; ا  Jاج�*
C�Dب   '��  ت*ا'�ه�
  ا
�20
 ا
�را3
ت
ا
��0'�(ت���/	��م ت����    ا2�34*ب  ا
  :آ
�ت� ص�
ت�% ت���د ، ح��)ا
+�*ض

� ا4'���اد  •����� ���� ت����  	��2  ا
��Qرة  ذوى 
��  	�2 ��رت�% �; ا
+�*ض
0�
��;  ا  yا��*�
 ا

ص���  آ���Iة  ا
���Q0ة ��
���ة  وا
�*ا��y  ا�F
 ا
6�2	
6��2#  ��

<�Rة  وت����ه%  ��

2�*ا��y  ا  ���
 ا

 ح���  	��2   ا
���ا[�،  أ"J�K  8خ���
ر  ت�*اج��% 
����� ت����   	��م  	��2  ا
��Qرة  ذوى ���  ا4'�اد 

���Qرت�%  	��م  	��2  ا
+��*ض   ��2	 �
��� ا
0  ;�� 
 yا��*�

ص���  آ���Iة  ا
���Q0ة  ا��
 وا
�*ا��y  ا
����ة�F

ده% ��
	6���2 ا��Q�'ة وا���R>2
 6���2#
 ا

y*ا����2
 ����
 أ"J��K 8خ����
ر ت��*اج��% ا
��ة '
روق 
 )٣٨، ٢٠٠٦ا
��ا[�(	

•  ������ ت����  	��2  ا
��Qرة  ذوى ���  4'��اد  ا 
��Qرت�% 	�2 ا
+�*ض �2	 ��
0�

م  ��;  ا���
 ا
���  ىا
����  ت��<��%  ح���  ا
���Q0ة، ��
���  وا  


�*اج���
، ا
�ا'6�0 J2+�
 ا
���F  و�_ل 	��2
 وا
�2Q0

 ، ا�>�� ����� 	�2 ا
�Qرة ذوى �� ا8'�اد 

���Qرت�%  	��م  	��2  ا
+��*ض  ت����  	��م   ��2	 
 ���
0�

م  ��;  ا���
 ا
�*ا��y  وه�_f  ا
���Q0ة،  ا
 y0�dت   ����*اج����
  '��  و���رات�%  دا'��0��%   
J2+�
��2
 (ه<
دى زآ�  وا	٣٥، ٢٠٠٧( 

    %���
 %20���

ل ت#<*
*ج����
 ا��F�إن ا
�را��3
ت '���� 
      P���اه ��#
ت��% 'HQ ��را6�3 ا�34

�J ا
��0'��6 و 

ت  �F

0�

	� ��� ا34

�J ا
��0'�6 وا��
��را63  ا

� T����2S	c�����2 ا����3% ت�
	�����  ا����38��0اد و  وه����* 
�����
 %20���� y���2 آ���	���0ف �
0

6��F ا
��_ي �����ف إ
��� ا�
ا

��#� ت#���D yق ا
��ر�x ا yب و آ�CS

�A�2�6 ا
�ون �\2��3*ب  ������ �����20�� 6��	*�F�����20% أو  ���#


'�0�� . 6>�0�
ذا �0<��     أو خ:
[� ت�20��6 �� %���

�2<���
 أن "�����% ������6     	 J���F� 6���F

0�
ا���38��0اد و ا

م و أ��3
س   ��R>ت و ا��38��0ادات آ
��F

0�

ت ا��"*#�

��20�

2�:��% ا� .  


	����� ������� ا����38��0اد و    ��
��#����� ا
����Q*ل إن ا
 6��������F

0�
 Aptitud Treatmentا

Interaction)ATI   ت
�F

0����ف إ
� ت:��%  (
      �' `F>��

�J أو ���20% أن D ��#
 ��#�� ���� 6�'
 �آ

 %20������#��� ت*ج���c آ���  ^

ت و ���_��F

0�
اح��� ه��_f ا
0

6��F ا
���� ت<
J��3 أc�*2��3 '��� ا
����20% . و       �
إ
��� ا

������3C��0ادات     �������3

ن ا
��������ف ا38������' �

�������

�

     ���� T���'ا*�

د ا���F�
ت ه���* إ���F

0�
�� ا���3��0ادات  وا
  �'�0�

ت    �ا
CSب ( ��I أ2�3*��% ا�F

0�
) و ���� ا

   P����ل. واه
���� اج��� ت�T���Q ت��0' %��20  %���
 6����Q�
ا
     y���
 درا6��3 ج*ز���>� ���	
��
���� درا��3
ت ا �����0
ا

)   ٢٠٠٩) درا6���3 �#���� ������*د (   ���3٢٠١٠�0
ن( 
�0
ن (  ��G ة����
) درا6��3  ��
دة 	����  ٢٠٠٦درا6��3 	


ت ا
�������� ٢٠١٠ا
C��������Kم ( ����������R" ���������R20% ). ت��
Learning Theory     ����R>6 وأ2��3*ب ت��Q��Sآ

       ،��2Q0

�راe�0� 63 ا
��+���ات '�� ا
��20% وا
<��* ا
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   c����CD J���3
>� 
����
ر ���A�وا
���20% ا
�����F ه���* ا
���_ي 
  %��

�' ،
�K��Q*م ���ر ��

دة ا
�را6�3 ا�
و60��D ا
        ��� %�20�

ت ا
��20% ه�* ا
�_ي ُ��#�� ا���R>
 `��:
ا

  

ت ا
�����ر�x ا�Fر ا���3��ات�

6����3 وا4آ����I  اخ�����>�

2�����ر�x '���� آ���� �*����y ت�20����  6����

. و �*ج���� �'0

    ��

ت ا
��20%  ا���R" ��� ���0

 ت<��R%      �ا��
 
�Q'و %���
     
���  
�����Qت و ت
��*20�
ا
���*ى ح�� ��% ت<��R% ا
   ����0
�; 60��D ا
���*ى و�� ���ت ���خ�ا ا %]C��

ذج و     ����" %�����Qت ����

و8ت ا
����� ت�����ف ا�����
����� ا

  ���R>ء و ت
���>� J�


ت   أ���3�����R>
 
ً���	

2������*ى ت� %�
      6���R"  ، 6�0�3*�
��6 ا�R>

 ا��>�ا
��20% و ا
��20% و 
   6������R" ،6 ج�������2ت�����R" ،ل������� 6������R" ،c�����"
ج
      
��6 أوز��� ...و  ��ه��R" ،��"6 ��و���R" ،2*ثF�را
       6����R>


� 	��2 ا��

ت. وأ	���� ا
���� ا���R>
��� ا

6���]
>�
، ح���� ��ت#��� ا
����خ�  Constructivism ا
 �]
>�

ء       ا�>�
'�� ا
�:���% ا
��20��� 	��2 خ:�
[� ا

����ة وا
��_ى �0����� 	���2 خ����ة     �F
��0
رف ا�2
 ���20�
ا

�6Q، وا
�#���ة ا34
6���3 ه��� أن ا
C��Sب ��K
ا
����20% ا

ص�6، آ��
 أ"��% �:��*ن       A
�*ن ��<�
ء ���0'��% ا*Q�

ل     �Q��38د ا��F� x��
%20 �

0�� ا
�2Q0 ا
<H�z، و�
ا


2��ر�x، آ�
 أ"�% ���*ا "�*ذج ��2K
�0��� 	��2  ا 

6 '��� ��|��
ت ا
���20% ا$
#��و"���،   ���]
>�
���6 ا
���20% ا�R"
    e��'ور ،c��K�>� 6��'�0�2
 %20����
و��آ��� 	���2 �<��
ء ا
 6S��z>

رآ6 ا��z�

 وا
�\آ���� 	���2 ا���
 ��2��K
ا
����Q2 ا
       c��'�0ر� H20% ور������

2����20% '��� 	�6���2 ا 6��

0�
وا

،6Q�
K
0
رف ا���ة ���Aات و�F
 وا
�\آ���  وخ��ات6 ا
���; ا8	����اف �_ات���6 ا
����20%، 	���2 ا
0���� ا �	
���F



م     ���
��c ا
��د��6 ، وأن ت#�*ن *|�K�وجc20 وا	�ً
 و
.�>0�  ا
�20% وا�6�0 وذات 

      %	���
أج����P ����*ث ودرا��3
ت 	�����ة ح��*ل ا
 & Hew)ا$
#��و"��� ����I درا6��3 درا6��3 ه���    

Cheung , 2013      6��

���ى '0 ��
) وا
��� ه��'P ا
   ��:��

دة ا��%�20 �

�	% '�� ز�
� ا
�را��3.  أ23*ب ا


دة  ���ا�� وت*صP2 ا
� ز��
�" P�H ا
�	% ا�A�3وا

��ر ا
CSب 	�2 ا
�20% وا
��:��� ا
�را�3.ودرا6�3   
) ه����'P ه���_f ا
�را6���3 إ
����   Kao, 2012آ���
و  (

     H���3+��� و��% آ	���2
ا�A��3ام "��*ذج �����C ا�0�4
د 
���� ج
"��J ا
�20����� أو  6���F�����% c����3 �:��*رة ت�ر


 و����Rو   ً��2	 ��Iرات    ا��4ان ا4آ
��� ��� �#���
ن ا
   ����2	 x���3�� ?�

�را6���3 أ����� ��"��� ^���
خ
ص���6 وذ
  ،6���'�0�

ا
#������*ت� '���� ت������K درج���6 ا8ح�����
ظ �
  6��>�	 ���2	 ?�
��"��
وا
���20% ا
��_ات�. وت��% ت<����_ ه��_ا ا

، وت��%   "
��6��0 ���*ردو �*8���6 أ"���
���� ا
C��Sب ���� ج


�2را6����3 �
خ������
ر ( �����3
) Zاخ������
ر ا
������ض ا34
  �

رت "�
[? ا
�را6�3 إG��20%    وأ�
��� اx�3 ا
� أن ت#

  6������20�

دة ا����
ا
����	%)  –ا
*62����3 ا
��20�����6   –(ا
     ،6��'�0�

���� ا8ح����
ظ � ���0�

� ���K�� (?�
��"��
(ا

     ) fؤC�� Lutz, etوا
��20% ا
�_ات�. درا6�3 
�*ت� وز
al., 2012(     ام�A��3أ��� ا ���ه�'P ا
�را63 إ
� ت��


ج C�Dب   ���ى ا"�� %�*Q�
���0د ا0�4
د  ���HSA ج�
 ���:

ت '�����  ا	*����7*�

����� '����� ت����20% أر�����; I
y ا

       %��' ��*�S6 ت���أه ��

حI*ن إ��

ر ا�Gأ 
ا
�Qاءة، آ�
���� خ��Cل    6�����
#�����6 ت����K ا
0*ا���� ا4آ
د T����	

%���20 �

���	%. درا6��3 ��3
ه��. ( �
) Sahin, 2011ا
        ��Iا4آ ���ه�'P ه�_f ا
�را6�3 إ
�� ا
���� 	�� ا
0*ا
 6���|�� ����' %20����
 ت���\���اً 	����2 ر���7
 ا
��20������ 	���� ا


����6؛ د	���%     �
إ
#��و"����6، وا
���6���2I '���� ا
0*ا����� ا
    ،H���z>
���0
ون، ا
����20% ا�
ا
����20%، ت�
	���� ا
C���Sب وا
  %��20�

[? أن د	��% ا���>
ا
�*ج�c ا
��_ات�، و���� ا�����ت ا
    %20��2
 cح�
آ
ن ذا ت\��� آ��� 	�2 ر7
 ا
���20% وارت�
     %20��
'� ��|6 إ
#��و"�6. وأآ��ت ا
�را6�3 أن ��|�
ت ا


<�����R '����� ح
ج����
ت ا
C����Sب  8 ت#����*ن '0

����6 دون ا
ور7
ه% 	� ا
�را63 '� ه_f ا
��|�6، وأن ا
�:�*ل   


��J ح��*ل ا
���20% '��� ��|��6 إ
#��و"���6      S
	���2 رأى ا
      6��|��

ح ت:����% ه��_f ا��F>
 6���K>

� 6���3
	�6���2 ح
  %20�������
��ه������
، و�<�+������� أن ت:�������% ��|������
ت ا*Sوت
  

��T����Q أ�:���� �����ر ����� ر���7 6����
ا$
#��و"����0� 6<


ت �|��
�; ه_f ا ���20��
) ٢٠١٠. درا6�3 	����� (  ا
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  %������:�

8ت ا
�����20% آ������خ� Q����3 درا6����3 �0<����*ان
     ��2	 
����2	
�� ا
��Qرات ا$
#��و"��6 و���ى '*Sوت
  ������2	 %]
�����Q
آ������ ������� أداء ا
C�����Sب '������ ا
������20% ا
    6�����|��
�����7
 	������ ا
������20% '������ ا�
ا
�������zو	
ت وا
ا$
#��و"�6، و�� ه�'P ه_f ا
�را63 إ
� إ��
ر ��ى 


8ت ا
����20% آ�����خ   Q���3 6����2	
'  ��*���Sوت %�����:�
 �
ا
��Qرات ا$
#��و"�6 	��2 آ�� ��� أداء ا
C�Sب '��      
 �' %20�
7
 	� ا�

[% 	�2 ا
��zو	
ت واQ
ا
�20% ا
    ���

[? ا
�را6��3 إ���" P2و"���6 ،  وت*ص����#
ا
��|��6 ا$
      ��*���Sوت %�����:�

8ت ا
����20% آ�����خ� Q���3 6����2	
'
ا
��Qرات ا$
#��و"�6 	��2 آ�� ��� أداء ا
C�Sب '��      

]
��Q
% 	���2 ا
����zو	
ت، وإ
��� ر��7
 ا
C��Sب ا
���20% ا
	��� ا
���20% '��� ��|��6 ا
���20% ا$
#��و"���. درا6��3 	����   

) �������

س  ٢٠١١ا����� ����
) ه����'P ه���_f ا
�را6���3 إ

	���� ������ أ"����
ط ا
����	% ا$
#��و"����   ��

س أ����� ا�����
   ��2	 %]
�Q
�ا�� '� ��|6 ا
�20% ا��
�ا�� و  �� ا��
ا

���J وأ3

�J ا
�20% 	�2 ا
��:�� وت<��6 *

رات ا

����ى C���Dب آ6����2       %20����

در ا���:�ت:�����% وا"����
ج 

،6����
و�� ا�A�3م ا
�راC� 63ث أ"�
ط �� أ"��
ط    ا
  ���ا���
 -ا
�	% ا$
#��و"� ("�H ا
�	% ا$
#��و"� ا

  ���ا����
"���H ا
���	%  -"���H ا
���	% ا$
#��و"���  ���� ا
     ����� Cح���� آ���
�
�?)، وا�A����3م ا�����
ا8
#��و"���� ا

  ��' ��2�2��

رات  ا
��<�? ا
*ص���� ا���� 6���]
� إ	��اد �
  ���
��0� 6���]

در ا
���20% وإ	���اد ���:�ت:����% وإ"���
ج 
  ?�>��
ت:��% أ"�
ط ا
�	% ا8
#��و"�، آ�
 ا�A�3م ا
       �����
����� '��� ت<����_ آ
'��6 إج���اءات ت6����F ا�F�
ا
وا
��0ف 	�2 أ�� ا�A��3ام أ"��
ط ا
��	% ا$
#��و"��     
    �����:��

 	����2 ا�����>�� ����	
��
وأ���3

�J ا
����20% وا

�
در ا
����20%.     وت<�����6 ���:�
رات ت:�����% وإ"����
ج ����

[? ا
�را6�3 إ
�� وج�*د ���
س أ��� آ����       �" P2وت*ص
�ا�� و ���  ���

	� ��� أ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"� ا��2
 

' ���ا��
��J وأ�3

�J      �ا*

[% 	��2 ا�Q
��|6 ا
�20% ا

رات ت:���% وا"��
ج    ���ا
�20% 	�2 ا
��:�� وت<��6 

   .6�������

����ى C���Dب آ6����2 ا %20����

در ا���:�درا6���3  

) ه���'P ه��_f ا
�را6��3  ٢٠١٢ا
�0��zاوى و	�ا���� ( 
 %	�

� %�20�

س أ�� ا�� �

دئ ا
���ر�x   –إ��آ\ح� 

0
ل�
��7
ت   -ا
��

ز ا8آ
د��� '� اF"8�2 دا'6�0 ا	

"*ى، وت*ص�P2 ا
�را6�3   I

�ى CDب ا
:y ا4ول ا

 �' %	�

� %�20�
0

�6 ا' �
��K�*ى ا
��ا';     �إ ���Kت�

ز.F"C
 

�


���6 ات�P��Q ا�
���; ا
�را6��3 ا 6Q�
��K
را��3
ت ا

C�S2ب 
2*ص�*ل      %	��
�% ا��Q6 ت���2 أه	آ�� \�
'� ا
 ،6�2�0

رات ا��

ن '� ا
��:�� واQح� ا8ت �
��% إ
      ��' 6Q�
�K


��6 	�� ا
�را�3
ت ا�
اخ�2�P ا
�را63 ا

	���� ������ أ"����
ط ا
����	% ا$
#��و"����   ��

س أ����� ا�����

 ���ا������)–   ����'�0�
�ا��) وا2����34*ب ا������ ������  �
   ���
0�

رات ا��� 6��>�
(ت���/	�م ت��� ا
+�*ض) 

�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7. 

  %���20�

2�+���� ا
���K��� '��� ت#<*
*ج���
 ا ;������
ا
       
����S��K; أن ���رك أن  6	��K
�� ح��� ا
�<�*ع وا

،J������Q
4�x ا

*ج�����
 ا�����d'4  آ����
ن �����*>#�
������0 ا

[��ة '�� ���        �

 أص��` ا
��*م ����ود ا	ً*��G �Iوا4آ


*>#�


���D  6����ة اS��6��I، و���_
^ ����زت ��
*ج���
ت ا
 �����أ  
ً�

م ا
��20�� اه��R>


8ه��
م �� ���*���
ا
 �#��z�
¯����اع، وه��* ا
�:��� ا
��_ى  ���Q�Q�
ا
�:��<; ا
    6��2�2Q
ا
��|��6 ا
*ا�6���0 
��2�20%، '���� خ��Cل ا
��K<*ات ا
      6�����20�

ت ا��K3��
���� ا ����I#

6���7 اه����P ا�
ا

   *
ج���
 ا
�:��*ل  �

�:��*ل ا8'��ا6���7 و
��% ت���0 ت#<*
�HQ' 6 ��� ت�0���
 ا
��ول    �Q��
ا8'��ا6�7 '� ا
�ول ا
  ����2	 6������0

ت ا���K3��
�����6، وأخ���_ت �e���0 ا
>
ا
     %����20�

ت ا��K3�� ����' 6���>Q�

 تT����S ه���_f ا���Qت
	
  6���0�
�6���0 ا
����Qس ا
���*ح���6 وج
Fآ ،
������
 �

���0
ا
     ^��2�
�6��0 ا
�6��0 ا
6�����0 ا
���*ح��6 وج
F

ن وا���	

�60 ام ا
�Qى.
� وج��0
  	��ا


*ج���
ت   *>#�
ت���0 ا
�:��*ل ا8'��ا6���7 إح���ى ا
     %��20�

 ���� ا�� ;��F
�6I ا
�� ا"�PQI 	� '#��ة ا��
 ا
	��� ����0 وا
����20% ا$
#��و"��� وا
����20% ا8'��ا���7 ،   
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 ,Gregory&Masters)"و��K��  وذآ�"ج��'
ن
2012, p220)      ��
أن ا
�:�*ل ا8'��ا6��7 ت���ف إ

    8
���F�
���*ح���6 ا 6����2	
ت ت#���*�� ��|���6 ت�20�����6 ت�

ت ������ ا
����20% وا
�����20%، وت<����� روح �وا�A����38ا

2��20��������� ، وآ������_
^ ت*ص�������   �	
�������F
ا
0�������� ا

 '���� ذه����  �A���36 وت�D
���K6 و�
*����K� ت
����*20�
ا
     ��*�Sت ��� 6��>Q�

 ت*صP2 إ
��c ا��� خCل  %20��
ا
  �]
��3
[H ا
�����0دة �6����C ا��0�8
د وو��3*

ل ا��F� ���'


ت.#�z
  ا8ت:
8ت وا

�� ا6S�z"4  ا
�:*ل ا8'��ا6�7 ه 6	*�F� �
        %�20�
ا
�� تc��z أ"6S�z ا
�:�� ا
����2Qى ��Q*م ���
 ا
    %�>���#

"����6، و#� �وا
C���Sب وت�:���� �����<�% ح���*اج

ن     �#� ��	 ��R>
0ً
 '� ا
*�" P�e�+� cK ا��0�2*ن 
     ;����
	���� ا
C���Sب وا
�20����*ن ���ت*اج����ه%، ح����� 

     .P�"��"8ا ���	ار *��
��T ا�D ��	 e0�
 )��d0% ا
Badiee & Kaufman, 2014, p23)  

 & ³Calandraخ����ون (آ���
8"�ا و��آ���� 
Puvirajah, 2013, p125 ل*��:�
) أن تQ<���6 ا

       6��2�0

رآً
 '�� ص�<; ا�z� J�

S
ا8'��ا6�7 ت��0F ا
،6���20�

	� '� ت+6�S 	�د آ����   اKب    وتC�S
��� ا

��������     ، دون ��������*د
0�
0

�������6 '������� ا
وا
�������K	6 ا
6�
F���38وا ،     ����
ن ��#�
"���6 ا
�را6��3 '��� أى #�وإ

0


% دون ا
���Q، ���ود ج+�ا'��6، ا    6�2�
#
��6 ا��
وا
���'   ،6�����20�

دة ا���
وت��*'� ه��_f    اخ����
ر ا
*���P وا


در:�
�6 آً�
 آ�ً��ا �� ا�A

ت    ا���#� ��� 6�'�0�
ا

ت و��اآ��� ا
����� 	���2 ا
���z#6، وت����`     	*��3*�و

ش '���� ا
�:���*ل   ���Q>

ت ا������>�
ور 	������ة '���� �����


	� '�� ا
�:�*ل 	��2     ا8'��ا6�7، Kت  وت
��*20�
ا

ء    Q���38 ���]
ا
��ت���ة وت����2�2
 آ�:���ر أ3
���3 وه


ت.�*20�
 ا

      �����
����� ا
�����*ث ا
�را���3
ت ا ������0
أج����ى ا
    T��Q��

ت وا������K�
اه����P ��را6��3 ج���وى ه��_f ا
  %�������20�

��������6 	�������2 	��2�������� اF�������� أ�
ره������
 ا8

 %20��
 ,Cheong, 2010, p26  ;Cheong)وا
2010, p26; Dalgarno & Lee, 2010, 

p35; Dawley & Dede, 2014,  p38)   و���
�

�
 :أ���P ه_f ا
��*ث وا
�را3
ت ا

•       ���:��
ج�وى ا�A��3ام ��G#6  اP�"��"8 	��2 ا
  ا
�را�3.


ب ا
C��Sب   •��K���0دة $آ�� H]
�? و��3
��"�� 6���2	
'

رات ا�A�3ام ا
�:*ل ا8
#��و"�6�� ���20�
  ا


�A���3ام ا
�:��*ل ا8
#��و"���6  •� x�
	6���2 ا
����ر'
  ا�3.	�2 ا
��:�� ا
�ر

•      %�20�

ا�A����3ام تQ<����6 ا
�:���*ل ا8'��ا6����7 ����

3*ب.�

  ا
��دى �

•        6��2	
' ��
ت*صP2 ج���; "��
[? ه�_f ا
�را�3
ت إ
 f
Fرا�3 وا8ت�

دة ا
��:�� ا�ه_f ا
�Q<�6 '� ز

.%20��
�� ��� ا
�20% وا 

�� "�*هF�  ا$



�:�*ل ا8'��ا6��7 أو8ً:    � ���0

م اR" �d�Q�
����0
ت وا
�:����*ل  "�����z ا
�*ا�����; ا8
#��و"�����6   �
F2


     6�������20�

: ت�����ر�J ا
#����*ادر اً�����"
ا8'��ا6�����7، و�
�20
 	��2 ا�A��3ام ت�2^    
وخ:*صً
 CDب ا
�را3
ت ا
    ;���� ح�� ا
�خ*ل 	�2 ا
�*��; وا
�*اص��  6�>Q�
ا
    %�*���Q�

ش وآ������6 ا���Q>

����7ة وا��
ا
C���Sب '���� ا
   ������ 
6�����2 �����

�*اد ا
��20������6 و ��ه����S
وت�و������ ا

 ������

رات ا
�<�����6 ا������
��S�����K; ا
��A�����Kم أن   ا 8
     .

رس 	�c��2 '��� ا
�:��*ل ا8'��ا6���7 ����و"����� 
Duncan, Miller & Jiang,  2012 , p35)(.  

      6�	CS��3درا6�3 ا ���	ت�%  ���ح� �0
�
و�
م ا
�60 أم ا
�Qى 
2���0ف  
F� 
�20

�ى CDب ا
�را3
ت ا
���; ا
�:��*ل    ����
0�

رات ا����
����ى ا����Cآ�%  ���2	

   �����2
ت   ا8'��ا6�7 8"��
 ت��0 S��

��ى   ا38
6��3 ا
      6���R" ر��Q�����دات   �����20
، و
CDب ا
�را3
ت ا
    c�2�	 لCخ� ���
ح� �
ا8ت:
ل ا
_ى �Q*م ���ر�6K ا



  א�	���
�א�����
�����و�و	���א�����מ
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        


ه? و�Dق ا
���ر�x �#6��2 ا
�����6 ، وج��     >�
�KQ% ا

 د	���� 
�����Qم ��|���6       �����
رات �����
ت����"� '���� ه���_ة ا
  
���Q'رات و
�����

 ا����
Cخ ����������Qم  �����ا
#��و"����6 ج�

	���

�<����6 ت��22^ 8"���
ط ا ���ا����
�� و ���� ا�����
% ا

رات. ��
  ا

  البحث: مشكلة 
: �2	 �

�
  رآ�ت �z#62 ا
��� ا

ر ��% ت���0د ا
����*ث وا
�را��3
ت ��3

�6 ا
��_آ�،     
ح��*ل ا
���	% ا$
#��و"���، '���Q رآ���ت ه��_f ا
����*ث       
       
�� 
��>�' ،%	��
��� ا 6��وا
�را3
ت 	�2 أج��اء '�د

 >��ا��، و����

 أ��:��� 	���2 ����
س أ���� ا
���	% ا��� 
���
       %��
 ^
�ا��، و��_���
أ��:�� 	��2 ���
س ا
���	%  ��� ا
�ا�� أم  ���� ����

	6���2،  ا
���	% ا' ���Iأآ 
�����ت���0ف أ

ر"���6 ������  Q�
�ا��. و����_
^ ت*ج���� ح
ج���6 ا
���� ا�����
ا

.6�2�A�

ر"6 ت
��� أ"�
ط ا
�	% اQ�  



����6 ا
�����*ث     S�
ح����6 أخ����ى ، ر ���% " �����و

ت    ���F

0�

	���� ������ اQ�
وا
�را���3
ت ��را6���3 أ����� ا

���3��8ت،  وه���� ه<���
 أ"����
ط ا
����	% وا2���34*ب    وا8
ا
��Q'  ،�'�0 ا��:�ت �e0 ا
��*ث 	�2 ا�A��3ام  
       ���	 �Q���K�
ا��3

�J ت�����G %��20ة ����I ا
�0����� وا

ل، أو ا
�������و�� وا
�<�����'��0. و
#����� ت*ج�����   ����F�
ا
       ����

� ��
�������� و %	��
���Gات ت��خ� 	��2 أن ا
ا
��0'���� وا2���3*ب ت������ /	����م ت������ ا
+����*ض،    


	� ��� أ"��
ط  و�_
^ ت��
*ج� ج
ح6 ا
� درا63 أ�� ا
  ا
�	% وأ23*ب ت��� و	�م ت��� ا
+�*ض.

�����Gات ا
����*ث   P���zح���6 أخ���ى، آ
" ����و
    ،���'�0�

ل ا��F�
وا
�را��3
ت 	��� ت��
��� ا
���	% '��� ا
       ����

رى، وه�* '�� ا���

ل ا�F�

% ت�<�
ول ا 
�>#
و

^ ت*ج����     _

رات ا
�:���*ل ا8'��ا6����7.����� �

����
ا


رات.ح
ج6 إ
� درا��
  63 ت\��� ا
�	% 	�2 ت20% ا


ح�����6 أخ�����ى ، '�����Q آ����z�P ا
�را6����3  " ������و
        ��
��20
 ا
اCS��38	�6 	�� ح
ج�C�D 6ب ا
�را�3
ت ا

^ ت*ج��  _
�� ا
�:*ل ا8'��ا6�7 
0�

رات ا��ت%20 
       ����
��z#62 ا �����#�� ت�� ^�

ج6 ا
�6. و	��2 ذ�
ا


�6: "ت*ج�� ح
ج�6 إ
�� درا6�3     �
�0
رة ا


� '� ا�
ا

�ا��  أ�������

	��� ����� أ"���
ط ا
���	% ا$
#��و"��� ا��
� ا
�ا�� و���� ا2�34*ب ا
��0'�� ت���/	��م      ���
و �� ا
     ;���� �����
0�

رات ا�����ت������ ا
+����*ض '���� ت<�����6 
  
����20
ا
�:���*ل ا4'��ا6����7 
����ى C���Dب ا
�را���3
ت ا

�60 أم ا
�Qى"
F�  

  أسئلة البحث:
�z#62 ا
��� وت�T�Q أه�ا'��Q' ، c و�7;    ��



ح� ا34|62�


�6: ا�
  ا

���; ا
�:��*ل ا8'��ا6���7      -١ ����
0�

رات ا���� 
���
�20
؟

�ى CDب ا
�را3
ت ا 
 ا
*اجJ ت*ا'�ه

��� ت:�����% ��|���6 ا
����20% ا$
#��و"����(      -٢
���0� 
����
 ا
�*�;)؟

٣-    %20���������
��� ت:����������% �����������*ى ا
��������0� 
���������
������; ا
�:�����*ل   �������
0�

رات ا�������ا$
#��و"�(

 ا4'��ا6�7)؟

6 �
�A���3ام     -٤�����20�

 ص��*رة ت:����% ا
�|���6 ا��� 
 "�*ذج ا
�:��%؟


	��� ����� أ"���
ط ا
���	% ا$
#��و"���      -٥��

 أ���� ا���
 �'�0�
�ا��) وا234*ب ا��
�ا�� /  �� ا��
(ا
    ����:��
(ت����� / 	���م ت����� ا
+���*ض) '��� ا
������; ا
�:�����*ل    �������
0�

رات ا�������
 ������'�0�
ا

�20
؟
 ا8'��ا6�7 
�ى CDب ا
�را3
ت ا


	��� ����� أ"���
ط ا
���	% ا$
#��و"���       -٦��

 أ���� ا���
���������
�ا��) وا2������34*ب  (ا��������
ا�� /  �������� ا

ا
��0'�(ت������ / 	����م ت������ ا
+����*ض) '����    



  א�	���
�א�����
�����و�و	���א�����מ
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.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
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���; ا
�:��*ل   ����
0�

رات ا����

"��J ا4دا[��� F
ا
�20
؟
  ا8'��ا6�7 
�ى CDب ا
�را3
ت ا

  أهداف البحث
١-  ����


� إ����
ا
#y���z 	���� أ�����   ������ف ا
������ ا

�ا�� و �����      �����

	���� ������ أ"����
ط ا
����	% ا��
ا
 ���ا������

	����� ������� أ"�����
   ا��
ط ا
�����	% أ������ ا

    (���ا��������
�ا�� /  ������� ا�������
ا$
#��و"������ (ا
وا2����34*ب ا
��0'����� (ت������� / 	�����م ت�������     
      ;���� �����
0�

رات ا�����ا
+����*ض) '���� ت<�����6 
ا
�:���*ل ا8'��ا6����7 
����ى C���Dب ا
�را���3
ت     


�20
 .ا

  أهمية البحث
������� اه�������6    -١ c��������أه ��������
�#�J�����K ه�����_ا ا


م ا
�:�����*ل    �����R" ��������0�
، ح������� �	�����7**�

ت ا ��S0���ة   ا8'��ا6�7 أح� 
�K�

*ج��
 ا*>#�


   f_وت��\ت� ه�� ،�����F�

��S�2*ر وا
�+���� وا�����
 ا
      J��6�I "��* ت��ر��

�*ج��
ت ا 6���2���ة و
K�
ا
#����*ادر ا
��20������6 وا
������ ت��C����D �����' �����Iب 

م ا
�:��*ل    ��R" ام�A���3���2 ا	 
���20
ا
�را��3
ت ا

.6���20�
 ا8'��ا6�7 '� ا
0�6�2 ا

٢-   %20��������
ت�و��������� ا
��A::��������� و�:���������� ا
 ��S� �"و��#
�% ا
��	%    ا$��Q% وأدوات ت��ق ت:�

 %	�����
ا$
#��و"����� وت�����0���% �\'�����d أ"�����
ط ا
 ا$
#��و"�.


��ى    -٣ �	*�
��#� أن ��K% ه_ا ا
��� '� "�z ا
��� �\ه��6 ا�A�3ام ا
�:*ل ا8'��ا6��7  *���
ا

.J�
ل ا
��20% وا
��رF� �' 

�*ج����6     -٤ 
ت�ج���; أه�����6 ه���_ا ا
������ إ
���� ا"����
  ]
�" ���
"�6 ا�38��
دة #�
ء إ:Q�38   ��2	 
��F

.�Q��S�
 ا
�K�*ى ا
<�Rى وا

  :البحثمتغيرات 
• �Q�K�

	� ���� أ"��
ط ا
��	%     :ا
��+�� ا��

ت? ا"

  (����������>��ا��
�ا��/ ����������� ا��
ا$
#��و"���������� (ا
وا2����38*ب ا
��0'����� (ا
+�����*ض /	�����م ت�������  

  ا
+�*ض).

•  6��0�
�
���;    :ا
��+����ات ا ����
0�

رات ا����ت<����6 
  ا
�:*ل ا8'��ا6�7.

  البحث:منهج 

س      ا�A�3م ��Q
 �����F�

ح�� ا
��<�? c��G ا�
ا

 c�	*>� �"و��#

	� ��� أ"�
ط ا
�	% ا$��
أ�� "
ت? ا
     �����'�0�
�ا�<�����  وا2����38*ب ا�
�ا�<����� و ������ ا�
ا
  ��2	 �Q�K�ا
+�*ض  و	�م ت��� ا
+�*ض آ��+�� 

رات      �����
�; وا
���_ى �������I '���� ت<�����6 ����
ا
��+����� ا

رات ا
�:*ل ا8'��ا6��7 
��ى C�Dب    �� ;� ��
0�
ا

�60 ام ا
�Qى.
F� 6����
�20
 �#6�2 ا
  ا
�را3
ت ا

 حدود البحث

• 6�	*7*�
ت:��% ��|��� إ
#��و"����   :ا
��ود ا
     6��"
I
�ا�� وا���

[� 6	" �2��H ا
��	% ا� �
ا4و
     ���� %���� ���ا����

[��� 6	" ���2���H ا
���	%  ���� ا�
����; ا
�:���*ل     �����
0�

رات ا����� %�����Qت 
�����
Cخ

 ا8'��ا6�7.

• 6����z�
� :ا
����ود اQ ���:������


���6 	���2   ا�
ا
  6�������
����20
 �#6����2 ا
 -ج�����; C���Dب ا
�را���3
ت ا

�60 أم ا
�Qى.
F� 

• 6����>��
'���� ا
�:����  ا
������تT�����S  :ا
�����ود ا
 �0�
����F
����0
م ا
f / ١٤٣٥ا
�را�����3 ا4ول ������ ا

١٤٣٦ f.  

  



  א�	���
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�����و�و	���א�����מ
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        

مــواد المعالجــات التجربييــة للبحــث وتشــمل 
  على:

�% أدوات ا
���	% ا$
#��و"���    �|���6 ا
#��و"���6  •���Qت
��
�ا�� ا،    6��
د��6 ا
�*ر��
 -وا
�� ت���I '� (ا

 (6Gرد�
  .ا

أدوات ا
�	% ا$
#��و"�  ���  �|�6 ا
#��و"� ت�Qم  •
 ���ا����
���� ا$
#��و"���،    ،ا��
ا
���� ت�����I '��� (ا

�������F�

ت) 
2�F�*	��� ا���>�
   .وا

  إعداد أدوات البحث ، 
:�' P2I�ت ��
  وا


ر     •���
 6��'�0�
ات أخ��
ر ت�:��2 '�� ا
F*ا"�J ا
�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7. ��
0�
  ا


رى  •��

�6 ت��Q% ا8داء اS�   ;�� ���
0�

رات ا��

  ا
�:*ل ا8'��ا6�7.

  عينة البحث :
ا
�را�3
ت   C�Dب  ���  ا
����  	�<�6  اخ���
ر  ت�% 

 
��20
�6�0  - ا
�����6   �#6��2  ا
̂  أم ا
��Qى  ج �
 ���0  وذ
T��Sت ��
�6 ت��S� ت
�2S��
��% ا
6�2�Q ا�

2�\آ��  ،  

 ���
رات ا
�2S*��6   ت�*ا'�  ���
��%  ا��
.  ��0�  ̂ �
 ت�%  ذ
T��Sس ت
�Q� ا
�_ى ) ا
+��*ض  ت����  	�م / ت��� (
 f��	اب (    " أ*��
)"  	��2 ا'��اد   ٢٠٠٥����� 	��� ا
6>�0
�� أ'�اد ؛ ا���

ت  �	*�F�
����6  ا�F�

����2  ا 
�

�
������2 و	��م   ���  ا  ��2���� و�X�2  ا
+��*ض  



٦٠�ً	�ده% (D (

ت    �	*�F�وتKQ���% ا
� ار�6�0 
�� (و 6	*�F�

١٥�ًت�#*ن آ� D (
  

  التصميم التجربييى  للبحث

ح� �
ا
�:���% ا
�������F ا
���0وف    ا�A�3ام ا

 �2�
���0
 ا
������خ���Cل 	�<���6   ٢*�٢
���3% ا
�:�����% ا
:�2� 

ت آ�	*�F�
 إ
� ار�60 ���KQت% ت ��
  وا

•   ���
�����6 ا4و�F�

   ا
�F�*	��6 ا���
����Qم  ����
: وا
���

[��� 6	" ���2���H اQ
	% ا$
#��و"��� ��|��6 ا
���20% ا

�ا�� وا23*ب ا
��0'� ت��� ا
+�*ض.��
  ا

• 6�"
I
���6 ا�F�

 ��|6 ا
�F�*	6 ا�
��Qم  ��
: وا

[����� 6	" �����2�����H ا
�����	% ا$
#��و"�����  Q
ا
�����20% ا
�ا��  وا2����38*ب ا
��0'����� 	�����م ت�������     ������
ا

  ا
+�*ض.

• 6I

I
���6 ا�F�

 ��|6 ا
�F�*	6 ا�
��Qم  ��
: وا
   �

[� 6	" ��2��H اQ
�	% ا$
#��و"�� ا
+���   ا
�20% ا

�ا�� وا23*ب ا
��0'� ت��� ا
+�*ض.��
  ا

�����6 ا
�ا�6��0  •�F�

   ا
�F�*	��6 ا���
����Qم  ����
: وا

[��� 6	" ���2���H ا
���	% ا$
#��و"���  Q
��|��6 ا
���20% ا
�ا��  وا2�38*ب ا
��0'�� 	��م ت�����      ���
ا
+��� ا

 ا
+�*ض.

•  �����
�2 ا�A���3م ا
��0

[ �ا
�:����% ا��>�� f
��Fا8ت 
٢×٢)2 Factorial Design ×2  ( و


���2 .  ١ا
�Fول( ����F�
�*7` ا
�:��% ا (  

�'�0�
  ا234*ب ا
  
  

  "�H ا
�	% ا$
#��و"�

  ت��� ا
+�*ض
Tolerance 

 unrealistic 	�م ت��� ا
+�*ض

���ا��
  ا
�	% ا
) 6	*�F�١(  

���ا��
  ت��� ا
+�*ض -ا
�	% ا
) 6	*�F�٣(  

���ا��
   	�م ت��� ا
+�*ض -ا
�	% ا

 ��  %	�
�ا��ا��
  ا
) 6	*�F�٢(  

���ا��
  ت��� ا
+�*ض -ا
�	%  �� ا

) 6	*�F�٤(  
���ا�� ��  %	�
	�م ت��� -ا
   ا
+�*ض
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  فروض البحث:
��K�*ى   .١ �>	 6�]
≤ ت*ج� '�وق ذات د8
6 إح:


ت درج������
ت C������Dب     ٠.٠٥(S������3*�� ��������� (
���20
 '��� ا
�T����S ا
����0ى 
Cخ����
ر     
ا
�را��3
ت ا

 ���
0�

رات ا��� Hت���
��; ا
�:�*ل    ا
��0'� ا
ا8'��ا6�7 ت�ج�; إ
�� ا���4 ا34
��3 8خ��Cف      

 أ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"�.

��K�*ى   .٢ �>	 6�]
≤ ت*ج� '�وق ذات د8
6 إح:

ت درج������
ت C������Dب     ٠.٠٥(S������3*�� ��������� (

   6����
S�
����20
 '���� ا
�T�����S ا
�����0ى 
ا
�را���3
ت ا

رات  ������6 �����Sت���

رى ا������
�Cح6���R ا4داء ا

�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7  ��
0�
ت�ج; إ
�� ا���4   ا
 ا34
�3 8خ�Cف أ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"�.

��K�*ى   .٣ �>	 6�]
≤ ت*ج� '�وق ذات د8
6 إح:

ت درج������
ت C������Dب     ٠.٠٥(S������3*�� ��������� (

���20
 '��� ا
�T����S ا
����0ى 
Cخ����
ر     
ا
�را��3
ت ا
��; ا
�:�*ل     ���
0�

رات ا��� Hت���
ا
��0'� ا
ا8'��ا6��7 ت�ج�; إ
�� ا���4 ا34
��3 8خ���Cف      

 2*ب ا
��0'�.ا34

��K�*ى   .٤ �>	 6�]
≤ ت*ج� '�وق ذات د8
6 إح:

ت درج������
ت C������Dب     ٠.٠٥(S������3*�� ��������� (

   6����
S�
����20
 '���� ا
�T�����S ا
�����0ى 
ا
�را���3
ت ا

رات  ������6 �����Sت���

رى ا������
�Cح6���R ا4داء ا
�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7 ت�ج; إ
�� ا���4    ��
0�
ا

.�'�0�
 ا34
�3 8خ�Cف ا234*ب ا

��K�*ى  ت*ج� '�وق ذات د8 .٥ �>	 6�]

6 إح: ≥

ت درج������
ت C������Dب     ٠.٠٥(S������3*�� ��������� (

���20
 '��� ا
�T����S ا
����0ى 
Cخ����
ر     
ا
�را��3
ت ا
��; ا
�:�*ل     ���
0�

رات ا��� Hت���
ا
��0'� ا
   ���	
��2
 ���3
ا8'��ا6���7 ت�ج��; إ
��� ا����4 ا34

.�'�0�
 ��� ا
�	% ا$
#��و"� وا234*ب ا

٦.  *��K� �>	 6�]
≤ ى ت*ج� '�وق ذات د8
6 إح:

ت درج������
ت C������Dب     ٠.٠٥(S������3*�� ��������� (

   6����
S�
����20
 '���� ا
�T�����S ا
�����0ى 
ا
�را���3
ت ا

رات  ������6 �����Sت���

رى ا������
�Cح6���R ا4داء ا
�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7 ت�ج; إ
�� ا���4    ��
0�
ا

	������ �������� ا
������	% ا$
#��و"������  ��2
 ������3
ا34

�'�0�
  .وا234*ب ا

  خطوات البحث وإجراءاته: 

ح� ا
SA*ات�


�6: ات�; ا�
  ا

١.   ���

� 6Sت���
�6 ا�R>
��اج60 ا4د��
ت ا  

��; ا
�:�*ل      .٢ ���
0�

رت ا���6 ��]
� ��ت��
 ا4'��ا6�7.

��� ت:�����% ا
��|���6 وا
������*ى   .٣
���0� �����ت��
.���20�
 ا

٤. .6����F�
0

6F ا�
  ت:��% �*اد ا

٥. .���
  ا	�اد أدوات ا

٦.     ����
2�\آ���  �����
ا
�T����S ا
���2�Q 4دوات ا

ت.	*�F�
  ت#
'� ا

����T ا
�������� ت<����_   .٧�D ����	 ������
ت6�����F ا
�ات  ����������F�

�6����������F ا
�����������،وت*'�� ا

ت ا
C�����Sب  �����	*�F�
ت،وت�|�����6 "
#�وا8

�6�0 ت<���_   ��
�2خ*ل 	�2 �*�; ا
��Qر،�% 

.���
  ت6��F ا

٨. .���
  ا
�T��S ا
��0ى 4دوات ا


[? ا
����� واخ����
ر   .٩���>
 �]
ا
������2 ا$ح:��
.

 وت���Kه��z�
>� ص�6 ا
��وض و
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  :مصطلحات البحث
  أ�� .١


ر     �F>

ت6 ، ا��G )��� Cآ� 
�'�0�٢٠٠٣،٥٠ (

 : ه* ��:62 ت%20 �� *ب أو  �� �� �*ب  ��
*Q�

 %20�

0�6�2 ا 6F��" c�'.  

   ���' ��4
��� ���:Q������
����Qار    ا :c��"\� 6���

�
ا
��; ا
�:�*ل    ��
0�

رات ا��
ص� '� "�* �
ا
�+�� ا
       ���� c��� ل����K�ا8'��ا6���7 ����0 تT����S ا
�6����F، و

��*�S3 درج�
ت ا
C�Sب '�� ا8خ���
رات     ا
��ق ��� 
 .6�2�Q
�0�H�7 �0� 6 ا8خ��
رات ا�
  ا

٢.   :(�G
��
�ا�� ( ا��
 "�H ا
�	% ا$
#��و"� ا

c'�0�  Michael, 2004, 2)   6�Q��S
)  �\"�c ا

"�ة      ����K�

	�ة وا����K�
ا
������ ت������ف إ
����� ت����*'�� ا

�20����c، أي      ����20�
وا
�*ج����6 
2�����20% '���� ا
*����P ا

 %20����
�#��*ن ا
���20% وا   ،P���*
�*ج��*د�� '��� "���x ا
  c�2|�3�2 أ	د �

ت �� ا
��20% وا�
F�3$ا �Q2ت %��و

. 6�
�Gة و'*ر��  �:*رة 

�����zو    ������
�c  6��Q) �\"�� ٢٠١١(	���� ا�S
ا
��

	�ات   ت��` اK�

"�6 ا
�:*ل 	�2 ا#�
CS2ب إ

����20�
ا
���2S*ب 
�را��3��%  �وا
�*ج����
ت أو ا
���	% ا

���G، و'���� �#��z�� ودون P���*
أد"��� ت\ج����  "���x ا

.6�20�

 $ح��
ج
ت�% اًQ'وو  


ح��� إج�ا[���ً
: �\"��c ح:��*ل ا
C��Sب     �
�c��'�0 ا

"�ة و 	����2 ���K�

	�ةا���K�
'���� ا
*����P  ا
�*ج����c وا

 c���20�

م ا
��20����6  و ا
�����د ����

ز ا��F"رات   إ
����)
��; ا
�:�*ل ا4'��ا6��7)    ��
0�
'�� ا
*��P ا
���20     ا


د���6 ، و��J��2S وج��*د ات:��
ل       ��


�  �'��6 ا���
وا
    ���I��
���G ����� ا
���20% وا
����20% '��� ذات ا
*���P و��
     J��

S2
 c�����Qت J��F�ا
���� ا4د"��� ���� ا
���	% ا
��_ى 


م.��

ز اF"$  

  

٣.  ���ا��
  "�H ا
�	% ا8
#��و"�  �� ا

�c�'�0 ��3�*ن (  Symeon, 2004, 9   c�"\� (
�6��Q وا2��34*ب    �S
�ا�� أو ا
��ج��� ه��� ا����
 ���� ا

 	
����K�

����c ت����*'�� ا
�����	% واCخ ������ %�������ة ا
����_ي 
    ��20�

د 
2��20���� دون ت*اج��ه% اGج�6 وا$ر*�
وا

ء    �Q2
 fد����'� ا
*�" P�cK، ودون ا
���Q ��*ا	��� 


�*اج�ه%. P�

م �R>� ��Q�
%20 �

�20% ودون ا��
  ا


ح������ �

ح������ إج�ا[������6: �c�����'�0 ا�
و�c�����'�0 ا

"�ة    ����K�
إج�ا[�����ً
: �\"����c ح:����*ل ا
C����Sب 	�����2  ا

   ������

	�ة '���� ا
*����P ا���K�
د 
�20����c وا
�*ج����c وا
  ;����� ������
0�

رات ا������) 6�������20�

م ا������

ز ا����F"وإ
     �#��z6 و����2�A�ا
�:��*ل ا4'��ا6���7) 	���2 '����ات 
     �2	
 ت�:����2 ���� خ��Cل ت:����% �<����ى ت�20���� ت���

����� ا$
#��و"������

رآ6 ا
C���Sب دون وا���z� `������، و
   %�20�
��� ا �#
 �20�
���0، أو ا
�*اج� ا P�*� ��Q�
ا

P�*
  وا
��20% '� ذات ا

٤. 

�J ا
��0'�6 :  ا34  


ن 	���� ا
*اح���(    ��2��3 
���'�0�٥٥٥، ٢٠١٠ (
     ���' %20����
���0
 ا��� ����
�6��Q ا�S

رة 	��� ا���	 
���"\�
      y��2�A�� cت*اج��� ����
���; آ
'��6 ا
�*ا���y ا ����
0�
ا
���Iات���
 و ���� ���% '���� تx��#0 ا
����ى ا
*ا��3; '���    
ا
����وق ا
��د���6 ����� ا
��20����� خ
ص��6 '��� 	����2
ت  

و ا
��#��������� و ح�������� ا8"���������
f و ا$دراك و ا
��������_آ� 
  ا
�C#zت . 


رة 	��   ��	 : 

ح� إج�ا[�
 	�2 أ"��
�0'�
 ا�و
  ����I�����2
ت ا
��0'����6  ا
���اخ6���2 �0
����� ا 6���	*�F�
ا$دراك و ا
������_آ� و ا
��#������� و ح������ ا
�C#�����zت و  
  ����2	 6�
F����3C
 %20�����

 ا���A����K�  �����
ا8"�����
f ا

  ا
���Iات .

أ2��������3*ب ت����������� ا
+�*ض/	���������م ت�����������    

وا
+�*ض:�c��'�0 (أ"������z
)  ٢٠٠، ٢٠٠٣، ى*ر ا

�\"��c و�����z إ
��� ا
����وق ����� ا
��20����� '��� ا
���Qرة  
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        e�

�e أو  ��>��
 ه�*  ���J أو ��	�2 ت���Q آ�� 

*ف ، ح����� إن ��������2 ا
+����*ض ه���%  \����أو  ����� 

 ه��*  ����J أو  �����% ا
���Qرة 	���2 ت����Q آ��� ���
أ'���اد 

*ف ،    \������e أو ������Q0 أو  ������ 

�e أو  ��������>��


Â'���اد  6���K>

� x#0

������2*ا ا
+���*ض   �� 8 ��_�
ا

 ه* ج��� ت#�*ن �<A�6�d و   � ��Q�2 ت	ن ��رت�% 
'



�

�� . %�
 6'*
\�

ء ا�G42*ا اd�� %�'  


رة 	��       ��	: c�"��2 أ	 

ح�� إج�ا[���
�0'�
 ا�و
خ
ص�6 أو ص��6 
2��20���� ت���0 	�� ���Qرت�% 	��2       
   y>�:��6d و  إن ه_ا ا2�34*ب 
+
ت��� ا
�*ا�y ا

'  ���

 ا
���Qرة 	���2 ت�����  ا
��20����� إ�����
 6��|' �����|

 ا
����Qرة 	����2 ت������      ������
 x����
ا
+����*ض و '|���6 
���� ا
����وق        6��	*�F����� خ��Cل  ^��
ا
+���*ض و ذ

  .%�>��  

  ا
�:*ل ا8'��ا6�7 .٥

٢٠١١�������0ف ا
2�����K*م (  ?�
�����"��
م) �\"������
 ا
 �>0�
�ا��     �ا���� �#�zو� 
ً���"³ ��

�*اص�� ���; ا�خ���


����6 ا
<:����6 أو    �#
����T ا
:���*ت أو ا�D ����	 ���3*اء

[T   ا������*

رآ6 '������ ا
������0وض وا�����z�
�* أو ا��������


  .ا$
#��و"�6

 Ãا `���' y����|��6 ت�20����6 �\"��
   )٢٠٠٩ (وت�0
  J����

S2
ا
#��و"�����6 ت0������� 	�����2 ا$"��"����P وت����*'� 

��20�
�; ا
�20% وا
���*ى ا �G
��

	� ا
�� ا��
 �ا

ت'
K�

	�ت ��<�% ا� 
���   .وا��4ان 

  

ح���� إج�ا[����ً�
�0'���
 ا�6  �\"����
 أح����: و����R"أ
      ���zى وت��Q
�6�0 أم ا
ا
��20% ا
�Q<�6 ا
�6�Q�S '�� ج
%��20 �

:��*ت �
���; ا ���	
��
أ"R���6 إ
#��و"���6 ت����` ا
     ����20�

2����*ى ا ���
وا
:*رة �� خCل 	��ض آ
      �#�z� ن*�#�
2�:� ا8'��ا�7 ��� خ�Cل اP�"��"8 و

�2	
�ا�� وت���  

  

  الإطار النظرى

س أ��� ���� ���
�����ف ا �

��A
� "��Rً�ا 4ن ا
����� ا

     ��� /�����

	� ��� أ"��
ط ا
��	% ا$
#��و"�� (ا��
ا
�ا��) وا2���34*ب ا
��0'���� (ت���/	����م ت������ �����
ا
���; ا
�:��*ل    ����
0�

رات ا����ا
+���*ض) '��� ت<����6 

ر ا
<����Rى '����      ���D8ول ا
����" ����Q' ^
_���
ا
���ا6����7 

:6�

�

ور ا��
  ا

  ا
��*ر ا4ول: ا
�	% ا$
#��و"�. •

• �'�0�

"�: ا34

�J اI
  6.ا
��*ر ا



�: ا
�:*ل ا8'��ا6�7. •I
 ا
��*ر ا

•     62Q��K�
ا
��*ر ا
�ا�;: ا
6�C0 ���� ا
��+���ات ا
.60�
�
 وا


ت      •�F

0�2
 �����F�
�x: ا
�:���% ا
�A
ا
��*ر ا
  ا
�6����F (ا
�*�; وا
���*ى).

  المحور الأول: الدعم الإلكترونى

��و��:����وמ�א�����מ����د�מ �


زو"� ���� 
����'�0� ,.Mazzotti, et al(و
2012,pp216-218   c�������"\� %	�������

� %�������20�
) أن ا

   %�>��#��
	�ة ا
�*ر���6 ا
���� ت���Qم 
C��S2ب ح���� ��K�
ا

	�ة    ��K�

�6، وه�_f اCQ���3

رة ����
ز �����6 أو �F"إ
  ���ً2	 ���I��20% أو أى '���د أآ�
�*'�ه��
 ا 6������ 6���2�	
 

�0�S���K*ن      6 8�����
ز ��F"���2 إ	ب C��S

	�ة ا��K�

    J�

S2
 %	��

 ����ده%. و���Qم ا�Q�Qت�   %���	��2 أن 


�_ا ا
<�*ع   �]
�>
c��3 �:*رة ت�ر�6�F، وا
��ف ا
  ���


��J 	���2 ا
*ص��*ل إS

	�ة ا��K����� ا
����20% ه��* 

   .%20��2

�6، وا
�<��R% ا
�_ات� CQ�38و  ا c�'�0�  ���2�3 
)Stetter&Hughes, 2010, pp1-16  %��20�
) ا

 %	���

�c��"أ     (c�
ط ت�20���� ����% تc��Q��S (ا�A���3ا��z"
ا
���20%، و�����ف إ
��� ت���*'��     �����، أو أ�<��
ء، أو ����0   
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0
ف،   ��d

��F��7، أو ا>

	�ة 
2��20�����  ���� ا��K�
ا

ت '� ت20��%.�Q	 اج�*ن*� ��_
  أو ا

`����������7*�
"*ل( ������������ pp248-249 ,إ
Emmanuel, 2012  %	��������

� %��������20�
) أن ا

6�Fت�20% ا3��ات�    J�

S
ت0��� �� ا34
س 	��2 أن ا
  ������ ������I#
�����c ا�
�����\ت� '����� أى �*�����y ت�20������ و


���*20�

�6Q ا��K

 خ��S\   –ت ا���d0�–  %��20�
ودور ا
      ،6�����:

�6Q ا��K
��0
رف ا�

ء 	���2 ا��>�
ه<��
 ه��* ا
  6��>' %	�
�#*ن ا ^

ت ا
SA\، و�_�*20�
وت:��` ا

.�0�

  ت�20��6 �

 T20�� %	�

� %20�

 T�3 أن أ23*ب ا�� ÅحC�

ح       �F" ن
��d
 %�20�

	� ا
�_ى ��Q*م ��c اK�


�ور ا�


م ����
ا
���� ت�����ى ��رات��c،   ا
����20% '��� ا6S��z"4 وا
 %���20�2
 ����#��

���J     ،وS
�% أ	����
ل ا*���Qل تCخ��� �����


�*اج�� ��
0*�
ت ا:
�[�6 ا
����6    ، واF�� م*�Q�أن 
     6��	��

م ا���


J إ
�� 	��د ��� اS
�*اج��
 ا ��
 ، ا

      e���0� %�����Qأو ت ،
������ف خ����e درج���6 ص���0*���

دات '� ��ا�6 ا
�رس ح���  G6 وا$ر�
0

ت ا�*20�
ا



J خ2S
��0'��6 	�� ا
�*�7*ع، أو    �#*ن 
�ى ا 6��
       c���]أدا ���	ت 
���*20�� J��

S
�و���� ا�� %��20�
���Q*م ا

،c�����Qى ت�����
f ا
�����     و���Fات ����' cدة ت*ج�����
وإ	���
.`��:
�6�Q   و	�2 ذ
^ 'Æن  ا�S
%20 �

�	% ���_f ا�
ا

    ���K��
 %��20�
�c ا�A���K���#��� أن  ����
#��أ2��3*ب 
   
ً�����R>ت ����I����20% أآF�����K�*ى c���CD، و �����آ����Iاً 

  ت20��%.ودا'6�0 '� 

������:����زא��א�����מ����د�מ�א�����و��:� �

%�����20 �

�����	% ا$
#��و"����� ���������ات �
� ا��������

[? ا
������*ث وا
�را����3
ت �����" 
�����>	 P�����zة آ�������	 

)Kalota&Hung, 2013, p6  ؛
��#������ 	������ض ه�����_f ١٨٥، ٢٠١١ا
�0�����zواى ، (

�ات 	�2���


�: ا�
  ا
<�* ا


ز     •����F"6 إ����Q��Dات، و*����SA
������ ا
*ا����7` ���
ا
��


�     ا���I�
����6، أو ا
<�_ج���6 ا
*ا6����7 
�����2 ا

.���20��

ت ا�
�6 اه��*Q62، وت#z�2
  

•      6��F��>

ر"��6 اQ��) 6�����
�� 	���2 أه����6 ا���z�
ا
.(6�* ��
%20 �

<��6F ا��

 ا��
  ا
�� ت*ص� إ

• .6���2
 %20��

ظ 	�2 ا3���ار�6 ا"��
f ا��
  ا

•     62#��z�

���� ا 2*���6S�
اخ����ال 	���د ا
��SA*ات ا
 ���
_ى ��S����K; ا
�����20% ت�c���Q�Q  إ
���� ا
����K�*ى ا


	�ة ا4آ�� 	��اً، أو ا4	�2 آ�
ءة.K�� 


C����S2ب ��<�����6 	�����2 خ������ات�%   • 6S����z"ت���*'�� أ
.6Q�
K
�; ت<H�z ه_f ا
��Aات ا ،6Q�
K
  ا


رات ح���*ل ا
�����اخ�     •���K��38ذج وا
����>
ت<����R% ا
 ���
���6 إ
�>

6���3، ح���� ت���دى '��� ا>�
ا
�����6 وا

   � ^��
�<���QS '��� ا
��#����، و���K�` ذ ;�

دة ت�������
.

ت ا
CSب 	<��*20�  

•       ���#�� ����

م ا
��20����6 ا
�C#��zت ا����
ت���Sح ا

م    ���Q

	�ة و8 �0�S���K*ن ا��K�

� 

C��S2ب ح���2


 ����ده%.�� 

y�����d��ات   و�������
������ ا 6����	*�F�
ح����� �
 ا


�6: ا4خ�ى�

ط اQ>
  ت���I '� ا

•     �'*�����ل آ�����Iاً ���� '����ص ا$ح���
ط، ح����� ���A�
.%20�2
 ت����اً 

•   

ب ا��K�اآ �����0
رف،    ت��\�

رات، وا����2
 %20����
وا
�Qرات ا
�� *���z� 6#� آ���� ح��� ���'; ه�_ا       
.%20�

دة ا� Å��
 x�

2�20%، و %20��
 ا234*ب ا


ء     •��>�

2�*ه��*���، 4ن ا ���#��
���� ا���

"���6 ا#�إ
�����داً   


���	% '��Æن ا
C��Sب ���dQ*ن و����ً� `���K�

ف،    ���z����2�20% وا8آ
'���� ا
������، وو�����ً
 أ���D*ل 

 $�3اع �0�6�2 ا
�20%.و��دى ذ
^ إ
� ا
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ءة، ح���   •�#2
�d�� ا
*ص*ل  ������% ت%�20 �Qت
    c����' ل�����Aاً، وت�
 و��آ���ً����R>� �����0
����3#*ن ا
 6���2

ح ��
�� ا
*�P ا��
ء �z#� آ���، وSا4خ


ط ت#*ن آ���ة.z>
0

�6 '� أداء ا�

^ 'Æن ا_
 و

���:����د �����מ�و��د�מ�א�د�מ�א�����و��:���� �

�� اه<
ك  6	*�F� �>	 
��ا	
ت� JF�
دئ ��


ن   ���d
 ، c�����Q�

دات ��GرÆآ %	���
�% ا���Q% وت��ت:��
  ���' ���I��ب وتC��S

 '��� د	��% ت��20% ا��
ح ا�A���3ا��F"


ط ا8ت�6Q>
  :ا

  ا�A�3ام ا
�	% 'HQ 	<� ا
�dورة. •

��#�ر. • %��Qج�اء تÆ� م
�Q
 ا

• .%20�
�c '� ا�Qى ت*�K�� %20��
 إخ�
ر ا


م ا
����6 وا
�6S�K و •��

 ا
:+��ة.ا
��ء �


'6�R 	��2 ا
�0��K "��* ا
����ف.    •��
 ,Smet) ا
Wever, & Valcke, 2010,p221) 

 y��d�
ح��� �F�*	�6  و�

دئ   أخ���ى ا����
��� ا

2��20% '� ت<���_   %	�
��ا	
ت�
 	<� ت�Qم ا J�� ��
ا

  :�

�


م آ��
 ا

•      ��

��� ا
��z#62 إ 2*��6S�
ت��2Q 	�د ا
SA*ات ا
   S�� %20����


��J ا
���K�*ى ا
��_ى ��#��� أن ����� ا


	�ة.K�

� 6���
 ا

• .6���

ء ا
��20% 	�2 اQ� �2	 ظ
��
 ا

• .6���2
 6�
�

ت ا�K
  إ��از ا

��א����:��"��
�א�د�מ�א�����و�!: �

  x�����خ) �����؛ 	����� ١٣٨، ٢٠٠٩،�����ى آ���� 
%����2�
أن أه�����6 ا
����	% ا$
#��و"����   )٥٩، ٢٠١٠،ا

:6�

�

ط اQ>
�7
 '� ا�	 �#��  

•  
�Q*م ��ور '0
ل '� ت���K 	�6��2  ا   %20��
���20% ا
.���20�
�� خCل ��ا�? ا
#���*ت� ا  

�����Qم دا[ً����  •

	�ة   ���K�

*ج����6 ا
ا
�*ج����c وا*>#�

����Gة     ،��20�����6ا
و��������ث  %20 8����
4ن ه���_ا ا


وجً� cج*
����ث آc�2 أو �c�d0 إ
#��و"ً��      ، ���
 ،
G �0 آ�����S�K; وح�f أن  %20 8��
  .Êوا

• �K�� %20�

ت  ،ا��*20�

 و�*اج��6  ،وا8ح��
ظ �
  �����20��

دة آ���
ءة   ،ا
����وق ا
��د���6 ����� ا���وز

   %20�����
��6���0 ا T����Q�����2   ، وت�	رة ����Q
وت<�����6 ا
������ '�����ص   ������2Q�
ا8	������
د 	�����2 ا
����<�x، وا


ج\ة.��
 ا
0z*ر �
$ح�
ط وا

•   �#�z� 6�R�2
�6 ا
�اج60  �� ا_+�
��TQ 	<:� ا

ش����� "��*اح�  ،'��*رى و����
	� 	���2 ت0��K� 
����

�������*ا�D ا
y0������d  ،ا
������Q*ة 6������F

0��ى 
������ ،و
     ����������أ ت0 T���Qة '��� ت��	
��K�
ا
��20�����، وا


ن .Qى ا$ت*�K� �
 ا
�20% وا
*ص*ل إ

•   
���QQح ����

[? ا���>
��0'��6 ا ������T�Q ا��38��
دة 
    ��*�Sوت ���K6 '�� ت�Q�
K
ا
��20% '� خS*اتc ا

 وج���� ا8ه�����
م  ����

����6، وذ
���^ إذا �
ا
���SA*ات ا
   ���' %20����2
 
��� Cوإ� ?]
��>
���� ه��_f ا���
 ����#
ا

�����*
P ا
�C[����% و�

:����*رة ا
������ تc����>�0 	�����2  ا
 .�#�� cوج �d'�2 أ	 
�>� ا38��
دة 

•  � %20��

���2  ت�0�y ا `���:
�T ا�S
 \"c 	�2 ا
   
���� 

#��� ت#��*ن ا
�*ج����
ت   ����0 آ��� خ��S*ة ��� ،

%20 '0

z� 6#� أآ��.��2
  وا
�	% ا
��Qم 

�%��$��:���وאع�א�د�מ�א�����و�� �

"��، ح���   ��<*ع ا
��	% '�� ��|�6 ا
��20% ا$
#��و    

ج ا
��20�*ن 
�2	% خCل 	�6�2 ت20��% '� ��|�6  ���
     %	���2
 ���Iج��6 أآ
ا
���20% ا$
#��و"���، '��

��20�*ن ��
 ���>�
�#��*ن ا
���	% ا ،^��
��7$
'6 إ
��� ذ

ت�، ����*20�
ا

�����ً*2S�
    ������zر، وت�����Q�

ن �����3*
6 	������ ا�����d
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 ،x��ت (خ
 ,Chen ;١٤٠ – ١٣٩، ٢٠٠٧ا4د��
Fan, & Tsai, 2014, p168 Fei, 2013,p 

469 ;     6��*2S� %	��
��� ا 6��K�]6 أ"*اع ر�C� �
) إ
  '� ��|6 ا
�20% ا$
#��و"�:


ت�:  - أ�*20�
 ا
�	% ا

�\خ_   %	��
�% خ2���6 �3
�6Q 	��       ه_ا ا��Qت �#�G
      �	
�Kت ���

ت ا
�� ت��رس، أو د	�% ا
��*اد ا�*20�
ا
 ���' 6���

�
ا
����20% 	���2 أن �����% أو �T���S ا
��0'��6 ا

  6����2�A� yا����*�
����	% ا$
#��و"�����  و������ ����d�� ا . 

�2:�*ل   %20��

 ا��
�_هJ إ �� ��

آ� ا4خ�ى ا�ا4
       %	���

	�ة، و��#��� أن ����Qم ا��K�
���� ا ������ ���2	

:
�>���Qر إ
#��و"� ��0ة �Dق  %20�

ت� �*20�
  ا


ص������ ت:�������% ������*اد ا
������20% ا$
#��و"������،     •>	
    ،T]
����*
آ���

�وا�H، وخ����ا[H ا
�*ا����;، و�<���
ء ا


رات وإ��از �e0 ا
�وا�H أو ا���K�
اح �e0 ا
.%20�

دة ا�
 


�*��7; ا
���20% وخ���ا[H ا
�����*م    • ���A2� %����Qت
       %��R>�

ذ ا
��Qار أو ا�A20% '�� ات���

	� ا�Kت ��
ا

.6���2
 


ذ ا
��Qر .  •�6 34Sz>

رآ6 اz�
 ا


[T وا
�K�<�ات إ
� ا
��20��� ���� أو   •�*
ت*'�� ا
.%20�
 أ�<
ء 	�6�2 ا


2��#���� '��� ا
����ف    • 6S���K� ت��_آ�ة %����Qأو '���  ت

	� ا
��20���� أن  Kت ��
"�*ذج ح� ا
�C#zت، ا


ذا ��20*ن آ� ��20�*ن.��c"*'�0 و 
���Q�*ا  

 ا
�	% ا
�<�:  - ب

����I���   %	����
'���� د	���% ا
�<����6 ا
�������6      ه���_ا ا
���� ا
����ا�? وا4  ���#
 ���>�
ج����ة وا
�Q<���6؛ '

���	% ا

���2S*ب 
���	% ا
��20����� أ�<��
ء درا��3��% ا
����Qرات    

���20% 	���� اP��"��"8، وا
����    ا$
#��و"���6 '��� ��|��6 ا  


ظ 	���2 ����3    ����
����Qرات    ا
��20�����ت��d�� ا ���'

ن  ���7 ���
��7$
'6 إ
� ،
�I�ا
���20% ا$
#��و"���، وت����
       ����

آ� '���� ت�2���K% ا
�����Qر إ���z�
����x ه<���
ك  c���"أ
��#��� أن ���*'� خ��Cل   ���>�
ا
��20�����، وه��_ا ا
���	% ا

  	�د �� ا
�Sق:

•     6�0�
��

�60 أ3�
ذ ا
��Qر ا
��A:�� �3*اء ا��


رج���6 ���� اA

�6��0 ا��
�6��0 أو ا
F
�اخ6���2 ���� ا

�ل.>�
  ا

•      �����>�
�% ا
�����	% ا�����Q�
�*������*ن ��A::����*ن 
.P"��"8ا ��	و"�6 ��#

2��Qرات ا8 

 ا
�	% ا$ج�ا[�: -جـ


	�ة '��� آ�����6     ه��_ا ا
���	%  و�\خ��_��K�
��G#� ا
  P��"��"8ا ����	را���3 �

2����Qر ا �����20��
ا�A���3ام ا

 
��*20� ^

c، و��d�� ذCن خ*��Q��ت 	�� ت��
�;   و
     6���'�0� ����	 Cً���d' ،ر����Q�
وح����ات ا
����20% داخ���� ا

 ا
��20���*ن   ����
���_هJ إ 

آ� ا4خ���ى ا
���� ر�������ا4


	�ةK�
ا
�_ى ���Qم    ه�*  �\ن ا
�	% ا$ج�ا[��  .
J2S ا
 %20�

	�ة 
2��20% خCل درا63 ا
��Qر '� ��|6 اK�
ا

���� خ��Cل  إج���اءات ا
����K '���     وذ
��^ ،ا$
#��و"���

ر '���� ا
�*����;، وا
����3*م   ا
�����Qر، وخ����ا[H ا$ �����

     %20����

	� ا��Kت ����

"���6 وا
���3*م ا
��0و6��7 ا��
ا
       ����'�0�
أ�<���
ء ا�A����3ام ا
����*ارد وت�����2Q ا
������ ا

.%20��2
 

)x��ى خ��١٤٠، ٢٠٠٩   ;�S��K" ���ح c"أ (
 �����Rوت `�����:
�% ا
����	% ا$
#��و"���� �

���z#� ا����Qت


[c��F ا
��ج��*ة �" ، 
'��Æن ا
��A::���� '��� ت#<*
*ج���
#
��و"� 	��2% ا
���� '�� أ"�*اع وأ�3

�J     ا
��20% ا$

ا
����	% ا$
#��و"���� 
2��20������ 	����2 ا
H���A، وآ������6   
  .J��3
>�
�����ف  وص��*
c إ
����% '��� ا
*���P ا 
���وه_ا 

.�

�
  إ
�c ا
��� ا

� �
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��א$�%دאמ�א�د�מ�א�����و�$�دً$���	��:��� �

   6����2�0

8ت '���� ا���F�
����2	% ا$
#��و"���� 	����ة 

ه�6 '��  ��K�
��A���Kم '�� ا *���' ،6����20�

	�ة ا��K� �

�% أ���3

�J ت20�����% 
2����*اد ا
�را6����3  *���Qب وتC���S
ا
   6�������20�
������ خ����Cل ت�T�����Q ا4ه�����اف ا 6�����2�A�
ا

  ا
��ج*ة �� ه_f ا
�*اد. 

 Aimee,2014, pp15-19) ت�آ� درا63 آ� 
;Bassani, 2011, p225)      %��KQت ��#�� c�"��2 أ	

      %	���

 ا�>���d�� ����
���6 ا
�اج6��0 ا_+�

	�ة وا��K�
ا


�6:ا$
#��و"� إ
� ا�
  4"*اع ا

•     ��G
��
�` ا��:
 Explicit)     ا
�:���` ا
Correction)  

• T�20�
�; ا `��:�
 .(Recasts)ا


رة  •I�38)اElicitation(. 

•  `��������:�

	�ة 	�������2 ا������K�2

ت�` �������� %��������Qت
(Clues). 

•  `�7*�
 (Clarification)ا

 .(repetition)ا
�#�ار  •


وض  •��

ش أو اQ>
 .(Negotiation)ا

�Qت 
�م، ���d` أن ا
��	% ا$
#��و"��    �� خCل 

 '�� آ����6     ��>�� 
���' y2�Aة ت��Iل آ
#Gأ"*اع وأ c


	�ة  ��K� ����ا�A��38ام، وت����رج ه��_f ا4"��*اع ����ءاً 
      %���Qت ��
�c �:��6 إج
���c أو خf\�S، إC	20% وإ��
ا
      ��' ،J�3
>�
� ا���0�
�% ا��Qت ;�� 6���:

ت ا�
ا$ج

   ��*ج��� أ"��*اع أ 6�����:

ت ا���
�% ا$ج���Q6 ت��


 ح��d
 ���
�` إ���:

 ����ءاً ���� ا
�:����` ا���>�� 
����' y��2�Aت
      cت*ج� ���

ت ا�Q�20�
���7
ت وا*�
�% ا��Qوت �>�d
ا

.c���:6 ت

و��
 
� \Sوج*د خ �
  ا
��20% إ

� �

:����''�ط���''د�מ�א�''د�מ�א�����و�''��)''�����$''��ً��
:���א����מ�����א������*��� �

 )x�����خ �����z�) إ
���� أن أ"����
ط  ١٤٠، ٢٠٠٩
%	����


c ا#���Gو"���� ت�����0د  '���� ��|���6 وأ��#
ا
����20% ا$

وت�<����*ع، '�<����
ك أ"�����
ط ا
�����	% ا
��6����Q20 ��را6����3  

ت أو    ��
م �
6S������z"4 وا
��������ر�������Q
ا
���������*ى أو ا

ت، وه<
ك أ"��
ط د	�% ��*ج�ة    z�
>�

رآ6 '� اz�
ا


رح6 وت�:�6�2.G 603*�  و�A�:�ة أو 

   "?"
��آ� "�*
��^ وه� (Kalota&Hung, 
2012, p30)  ���
�20% ����\ن أ"����
ط ا
����	% '���� ��|���6 ا

     J�


ت�
 وأ��3�*���K����� ح����  y��2�Aو"��� ت��#
ا$
      ����

ك أ"���
ط ا
���	% ا
�#�*���6 وه��� ا��>�' ،
������Qت
 ����:" �#���G ����' 6����������6 ر*+

	�ات ���K� �����d�ت
  6���+2
�#����*ب، وأ"����
ط د	���% ����K�*	6 ت������I '���� ا
�6 أو  *�3��ا
�<S*�6 وا
����ات ا
:*ت�6، وأخ�ى 

����آ6.  


ف��d�
ح���  و�
���6 أن ه<��
ك أ"���
ط د	��% ��0' ا


	� ا
��20% 	�2 تH��SA وإدارة 	�6��2   Kت ��
وه� ا

   6��:AG %�	ط د

رات ت�#��f، وأ"���ت20�c وت<��6 

    6��|�� ;��� ���	
��
وه��� ا
���� ت������K�� T��20 	�6���2 ا

 cت�	
��K�� T��20�6 وت�F% ا��3��ات���	ط د
ا
���20%، وأ"���

�; ا
�*ا�y وا
�C#zت  ��
0�
	�2 اخ��
ر أ3

�J ا

�Cء، وأ"�
ط د	% ت�20�

	�ة ا
���20% 	��2    وا�K�� T

.���20�
�? ا
"��
  تz+�� وا�A�3ام ا

��#��� ت:��<�y أ"���
ط ا
���	% ا$
#��و"���،      
آ���

��� ا
���*ث وا
�را�3
ت      ����	 6�

رت إGأ(Rafi, 

2011, p235 ; Yang, Yeh & Wong, 

2012, p287; Zydney,Noyelles & Seo, 

2012, pp77-87   %	���
) إ
��� "��*	��، ه���
 "���H ا

�ا��، ا$
#��و"��� ا����
�ا��، و"���H ا
���	%  ���� ا����
 

   :�2� 
  آ�



  א�	���
�א�����
�����و�و	���א�����מ

 

١٠١  
 

���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        

�ا��  �"�������H ا
�������	% ا$
#��و"������    - أ��������
ا
) (�G
��
 ا


�G)  �ا
�	% ا$
#��و"���*م  -١��
�ا�� ( ا��
  ا

 )������
6  \) �٢٠١١��0'��6  	���� ا��Q��S
و أ"��6 ا

	�ة وا
�*ج�����6  ����K�
ا
2����K*ب ا
����_ى �������ف إ
����� ا
       ����Q2وت ، c����20وت ت x����" ����' %20�����2

د ���Gوا8ر


ت ا38��
Fدود�
  �:*رة '*ر�6 . ا34|62	�2  وا


	�ة   ه���_f وت�����ف���K�
�6���Q إ
���� ت���*'�� ا�S
ا
      ����20�

"�ة وا
�*ج����6 
2�����20% '���� ا
*����P ا���K�
وا
      ���' ���*ج��*د %20����

�20���c، أى  �#��*ن ا
���20% وا
       %20����

ت ���� ا�
F���3$ا ���Q2ت %����"���x ا
*���P، و
 �� ^

�Gة و'*ر�6 وذ��وا
�د 	�2 أc�2|3 �:*رة 

�� ا8دوات ���62I '��  �'�6 ا
��*ر     خCل 6	*�F�
  6���
�#

د�6 ا
�*ر�6 �\"*ا	�
 ا
:*ت�6 وا��
 ا
��� وا

.�

�
�� خCل ا
��� ا P���  

�ات  -٢���
�G) �ا
�	% ا$
#��و"��
�ا�� ( ا��
 :ا

   ����ى ر��z��ا" (Richardson, & Ice, 
2010, p58)     ������ ���ا���
أن ا
�	% ا$
#��و"�� ا
�
�� ا ���0

�:
�>��ات ��  

• 
��S���K; ا
���20% ا  %���20�
 و�S���Kة 	���2 	�6���2 ا
 ����
�6��0 ا
��20����� " ���'���x ا
*���P و��0'��6 أ��

0
ر'�% .�  ت*ص2*ا '� 


آ� ا
��FA وا$"�S*اء      •�z� ��2	 J2+�
ا
���ج   وا

ر K��38ب   '� اC�S
�� ���� ا    ��2	 ���R�ح��� 

���� أن ���Q*م    ���FA

ر ��e��0 ا
C��Sب ا��K��38

��;     	� أي �c2#z ت*اج��c اذ  cج�*
 
ا آ�
ن وج��ً

%20�
 .ا


رات ا
��20% ح�� •K��3$ �G
��
 ا
�	% ا
�*ري ا
%20�
���% ا
��د   و ��*اج� ا
�20% وا
��20% '� و�P ا


رات وا3|2K��3�2 ا	20% ��
'� "�x ا
*��P  6 ا
 c�' ال�K

  .ا
_ي �
م �

• 

ت ����� ا
����K ���' %��20	6 ا���*20�
"���Q وت���
دل ا
      %20��2
 ��20�

��G   وc��CD '�� ا
*��P ا�� �#�zو�


�G ��� ا
CSب و�20���% '�\ن   ��
	<� ا
�*اص� ا
����0
رف      �

ن ا����Q�����2 إت	 �	
����K�������دي و ^����
ذ


رات.��
 وا

•  `���
	�ات     �K�

"�6 ا
�:�*ل 	��2 ا#�
CS2ب إ
وا
�*ج��������
ت أو ا
�������	% ا
��20�������� ا
�������2S*ب 

�G، و'� "�x ا
*��P ودون  �� �#z� %��3را�


6�20�

 $ح��
ج
ت�% اًQ'أد"� ت\ج�� وو.    

�% ا
�����	% ا$
#��و"���� �����Q0������� ت��ا��  �و������
ا
�ات    �����6 ا
�اجz� 60#� '*ري �� ���� أه�% _+�
وا


ت ا
�20% ا$
#��و"|���   
��� 6���20�
�J ا*
و�*ا�; ا
       �Dا*��� 6��F

0�� "��*اح� ا
��Q*ة و�����0���� 	���2 ت0

�ار،    ���F

����ى ا
��20������ (ا y0���d
؛  ٤١، ١٩٩٩ا
ا وه���_)، ١٥، ���3٢٠٠٤

%،  ؛٦٤، ٢٠٠٤ز�����*ن، 

 c�
���ف ا 
�.�

�
  ا
��� ا


�G) �ا
�	% ا$
#��و"أدوات  -٣��
�ا�� ( ا��
  ا

  T������D �����	 ���ا������
�% ا
�����	% ا�����Qت ����#��و
:
�� أه�� �	
��
�� أدوات ا 6	*�F�  

•       6����
د����
ت ا
�*ر��

����G وا��
 ����ف ا
����*ار ا
 
�����3*اء  Room-Chatting �\"*ا	������

6��
�#

د�
ت ا
:*ت�6 أو ا��
 .  ا

• 0�K
 �6ا
��ت��ات ا

• . �0� �	 *����
 و��ت��ات ا

   ������G
��
-Roomوت0��������  ������ف ا
������*ار ا
Chatting     ��"و��#
�% ا
��	% ا$��Qأه% أدوات ت ��


ت   ��*20�
2��
دل ا
�*ري 
���A2ات وا
�ا�� "�Rاً ��
ا
����� خ���Cل     %20����

رآ�� وت���*'�� '����ص ا���z�
������ ا



  א�	���
�א�����
�����و�و	���א�����מ
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.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	 �����	 ����	 .. �����	 ����	 .. �����	 ����	 .. �����	 ����	 ..––––          �����  �����  �����  ������٠١��٠١��٠١��٠١�        

ا
�����*ارات ����3*اء ا	�������ت ت����2^ ا
�����*ارات 	�����2  

�����6 أو ا
:���*ت  �#
أو ا
�0������ة 	����2   ا
<:���*ص ا

 
ً0�  ).(Julie, 2003, 16ا
<:*ص وا
:*ت 

���� ا
�را��3
ت 
2����0ف     6��	*�F� P���و���� أج�
�% ا
��	% ا8
#��و"��       ��Q�

	6��2  ��ف ا
��*ار ' �2	


 درا63 ج��F*ار  �>� ���ا��
 ,Giguere, 2003ا
��0'��6 أ���� أ�A���3ام  ���ف      (12 ���
) ا
���� ه���'P إ

�ا�� وت  �����
*ص���P2 ا
����*ار آ\ح���� أ���3

�J ا
����	% ا

	6�2 ذ
^ ا
<�H، وا
*ص�*ل إ
�� ر�7
ء    ' �

[? إ�>
ا

، ودرا6��3 خ����ي    ���
Cخ ���� ���	
��
ا
C��Sب 	���2 ا


	6����2  ����ف     ٢٠٠٥(' �0'���6� ����
) ا
����� ه����'P إ
�ا�� ا
���Qم     ���
ا
�*ار آ\23*ب �� أ�3

�J ا
��	% ا
  ����:��
�2����
 '��� ت<����6 ا	
' ���

C�S2ب وت*ص��P2 ا

  ����

C�Sب آ6��2 ا �'�0�

ري وا��
6.و����z 	���   ا
)T���'*ت ��ح���
) إ
��� دور ا
���20% '��� ت�����0  ٢٠٠٣ا

    ��� ���ا���
�% ا
�	% ا$
#��و"�� ا�Q�
 �ف ا
�*ار 

رات ا
�������دة  ����K��38�����2 ت6������2 ا	آ������ 
�
ح����� ا

�:�A��*ج� و �#z6�2 درا�3�6  و�	أآ�ت6  
� 
، وه
 ) ������
) أن ت*اج��� ا
C��Sب '���  ���ف ٢٠١١	���� ا

  	��
��� أدوات ا fار آ\دا*�
�ا��   ا���
% ا$
#��و"�� ا

	� ا
C��Sب 	���2    ��K� 6#���z
'��� "���x ا
*���P 	���� ا
ت�����
دل ا4'#�����
ر وت������
دل ا�����34|62 ا
�*ر������6 أوح������  
ا
�C#����zت ا
������ ت����*اج��%، '����

CSب �����K�#�2*ن   
  ������ 
����
�c��"*0 ج����0ً
 '��� و���P واح��� ���� و����
ا

.60�
��
  ��رت�% 	�2 ا
��آ�� وا



� و      ��
�c '�� ا
���� ا�A��3ت�% ا 
��ذ
�^  وه_ا 

  �'�6 ا
��*ار ��� ت�*'�� '�     �� �
 ت����
�  %20��
ض ا


[��6 	��2 ا
<:�*ص أو      Q
�� خCل ت��Qم ا
��*ارات ا

0ً�
�ى أ'�اد 	�<6 ا
��� ا
:*ت او ا�8<��   .  

�ا�� �خ:�������
[� ا
��������	% ا8
#��و"�������   -٤���������
 ا
)(�G
��
  :ا


ر (��GأTeo et al., 2006, 18 أن ���
) إ
��2: �خ:
[� ا
�	% ا8
#��و" 
��' �I��ت  

��#� أن �*'� ا
�	% ا8
#��و" • ���ا���
ا
��	%   � ا
  _�

 '��      ىا
��دى 
2�20����، واً���� Cً�
�	 ����0�

 	�� اP"��"8. ���|6 ا
�20% ا8
#��و"

��#��� ا
���	% ا8
#��و"��   •���ا����
���� ت�����K   � ا
     6����'�0�


����J 	�����2 أن ��<����� 	�����2 اS
������رة ا
  ^��G8ة، و�����F

ت ا���*20�

� ;���S�

�6Q، وا��K
ا

���0 أح�� ��Dق ا
��20%     أن ت<H�z ا 6Q�
K

��0'6 ا
.6�3
 ا8
#��و"� ا34

��#���*ن ا
����	% ا8
#��و"��� •���ا�����

دة �����  � ا���	

ت، وا
������Gات، وا
����2*ل   ������2�

ذج، وا����>
ا
  %������20�
�[������6، وا
��#������� �:�����*ت 	�����
ل، واF
ا
  6
*����K� ?�������
����G، وآ���� ه���_ا ��#���� أن ��
ا

.6#�z

ح 	�2 ا�� و


 أآ�ت��6 	6���2 درا6��3  آ���  ������� (أC��3م   وه��_ا 
،��

ن 	�����  ٢٠١١؛ 	����� ا
������� ، ٢٠٠٧ج��������؛إ

، �D
��0
���;  خ:��
[� ا
�|���6  ٢٠٠٨ا ^��
) و�����T ذ
  .�

�
 ا$8
#��و"�6 ا
�� ت% ت:����
 '� ا
��� ا

٥- %	�
�% ا�Q% وت��دئ ت:
�� (�G
��
�ا��(ا��
  ا

     6���3

ص��� أ3>	 6Q�
��K
ت��K��0ض ا4د����
ت ا
     
��ا	
ت��� J��F� ،%	���
�% ا���Q�

دات ��GرÆآ  ����� ����

     6��
ا
��ر��3 وا
�:����� ا
��20����� آ�*ج���
ت 	
  ���' 
��
ح ا�A���3ا��F" ن
���d
 c�����:<��� ت	 ���	ت�ا

 ,Larkin, 2002, p6; Toto(  د	% ت20% ا
C�Sب 
et al., 2005, p7; Teo et al., 2006, p4( 

�2� 
  :آ�

��#� أن �Q*م �c ا
CSب: �� ا
��% أن  • 
ا
��ء ��
 ��#���? ا
���20%    ت��أ ا
��Qر �

Êz ا
_ي ��>�أن 


زة 	��� ����� 6����Q�6 آQ�
�c��0، ا
����ء ����3 6��'�0

2���20% ��\ن �#�*ن      `��K20%، ���� ت�
�*7*ع ا



  א�	���
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        

��#��� أن       

�Qرات��c، وأن ��0��z ج����اً ���� 
����رآً
.6���20�

	�ة اK�
��cQQ ��ون ا 

��#�ر: '�� ا
���% أن ت��0ف    • %��Qج�اء تÆ� م
�Q
ا
 _�
����6 ا
��      ىا
*�P ا y��*�أن ت f��>	 J�F� %	


م؛ '#���Iاً      ���

�<���_ �e�0 ا %20���

	� اKت ��
ا
�ا[��� '�� 

 تT���0 ا
���20% وتT��2A ا8	����
د ا��� �ج���اً 

  J����

ج*ن ���

�20�*ن ' ،6���2Q�
��|6 ا
�20% ا

	�ة   ��K�
����Qم ا ����� 6��'�0�
 J��

S
���� ا 6��
ا4د

.
��F2*�6 وحS�
 ا

•     :%20�����
�����c '����� ا�Qى ت*�����K�� %20������
إخ�����
ر ا
���I20% أآ����

 '��� ت20���c  �3:���` اً����Qوت 
ً��3
ح�

    c����'أه�ا H����SA��#����*ن �����
دراً 	�����2 أن  
������>	

	�ة   ����K�

ر ت20�����c، و����K�ا
��20������6، و�������د 

��' %20����
���c؛ �J��F 	���2    �ا�Qى ت*���K���ا����6 

دات     �Gوا$ر ،c���
� %���Qط ت
�Q" د���ا
��رس أن 
  ،%20����

م ���� أن ����A2 ت���Qم ا��R>
ا
���� ت�#��� ا


ت وت��F��K ا
2��K*آ� ��RحC�

ت ا
���وت*���7` ا� 
.c2z' 20% أو��

ح اF" �' P�ه
3 


'6��R 	���2 ا
�0��K "���* ا
����ف    •��
ا
����رس  –ا

ح، �����d���#������ أن ������K\ل ا�����34|62 و�J�����2S ا$


	�ا '�    �K� ;�F�z�
7$
'6 إ
� ا
���ح وا

ء   ���Q�
�� 	�2 أه�ا'�%.���آ ���20��
 ا

   �

���

 أآ��� 	6���2  ا
����� ا����% وه��_ا ���Qت ���>	
 %	��
�ا��   ا���

م   ت< �
2���20% '�   ا���
ان ت�	��� ���_ ا

6�

�

دئ ا��
 :ا

•      ��

��� ا
��z#62 إ 2*��6S�
ت��2Q 	�د ا
SA*ات ا
     J��

S�� %20����
ا
���K�*ى ا
��_ي ��#��� أن ����� ا


	�ة.K�

� 6���
 ا

• .6���

ء ا
��20% 	�2 اQ� �2	 ظ
��
 ا

• .6���2
 6�
�

ت ا�K
 إ��از ا

�ا��  �"����H ا
����	% ا8
#��و"���   - أ�����
 ����� ا
)��  (�G
��
 ا


���	% ا$
#��و"��ا�����*م  -١����  � ) ���ا����
  ����ا
  (�G
��
  ا



���	% ا$
#��و"��  � ���:Q��ا�� أو    �و����
 ���� ا

�c       �ا
��ج� هCخ ��� %����6Q وا2�34*ب ا
�_ي �S
ا


د  �����Gج������6 وا$ر*�

	�ة وا�����K�
ت�����*'�� ا
������	% وا
 ��20�

2��20����� دون ت*اج���ه% ا�   ،c��K�" P���*
'��� ا

   
��� %20����

ء ا��Q2
 fد�����
�20% ودون ا
�����Q ��*ا	���� 

�*اج�ه%. P�

م �R>� ��Q�
  ودون ا


2����20% ا
��و"��6 ا
����      ىأ `����� H�>��
ان ه��_ا ا

ء و'�      �G
� ���� J��*

�2خ*ل 	��2 �*ا��; ا  c��#ت� 

    ����#��
م ا
��20�����6، و�����

ز ا���F"$ 6����2�A�أو����
ت 
���' �Q����K��<�����د و �#���z� �����0�
2�����20% أن �  Pو����

 ��' ���Cء �*ج��*د���
8�#��*ن '���c ا
���20% أو ا T8ح��� 
��� ا8دوات      " 6�	*�F���� خ�Cل  ^�
�x ا
*�P. وذ

 ���' 6��2I�������
���� ا$
#��و"��� وا
�<����ى ا��
�P  ا����
.�

�
�� خCل ا
��� ا  

�ات  -٢����ا�� (  �  ��� ا
�	% ا$
#��و"� ���
  ��� ا
(�G
��
  ا

%	�
�ات ا����ا��  ت*ج� 	�ة ��
ت�z��    �� ا
���2� 
����� )Lipscomb et al., 2004, 26 ؛

  )٢٠١١ا
�0zواى ،

• *Q.ت���20��

ت ا�
�6 اه�� 

•     62#��z�

���� ا 2*���6S�
اخ����ال 	���د ا
��SA*ات ا
 _���
��S����K; ا
�����20% ت�c���Q�Q   ىإ
���� ا
����K�*ى ا


	�ة ا4آ�� 	��اً، أو ا4	�2 آ�
ءة.K�� 

• .6���2
 %20��

ظ 	�2 ا3���ار�6 ا"��
f ا��
 ا

•      6��F��>

ر"��6 اQ��) 6�����
�� 	���2 أه����6 ا���z�
ا
�
%20 �

<� �ا��

 ا��
 �6F ا
�� *�6).ت*ص� إ
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ظ 	�2 �K�*ى �T2 ا
��20% 	<� أ�� درج6. •��
 ا


ز     •����F"6 إ����Q��Dات، و*����SA
������ ا
*ا����7` ���
ا
    

���I�
 �ا
������6، أو ا
<�_ج���6 ا
*ا6����7 
�����2 ا

62#z�2
 

  ��������
ح������� �F�*	������6 أخ�������ى �

ف ا������d�و
�ات���
  :ا

•     �'*�����ل آ�����Iاً ���� '����ص ا$ح���
ط، ح����� ���A�
%20�2
 ت����اً 

•  �#��
�� ا���

"�6 ا#�
2�*ه*���.إ 

��0
رف،       •�

رات، وا����2
 %20����

ب ا��K�اآ ���ت��\
وا
�Qرات ا
�� *���z� 6#� آ���� ح��� ���'; ه�_ا       

%20�

دة ا� Å��
 x�

2�20%، و %20��
 ا234*ب ا


ءة، ح���   •�#2
�d�� ا
*ص*ل  ������% ت%�20 �Qت
    c����' ل�����Aاً، وت�
 و��آ���ً����R>� �����0
����3#*ن ا

��
�� ا
*�P ا��
ء �z#� آ���، وS6 ا4خ���2

ح 
' 6�

0�

^ 'Æن ا_

ط ت#*ن آ���ة. �وz>
 أداء ا

�ا�� ( �  ����ا
���	% ا$
#��و"�� أدوات  -٣����
  ����ا
(�G
��
  ا

      H�>�

	�� ا
��� ت��Qم ه�_ا ا��
و�� أ��ز أدوات ا
%	�
�� ا ���ا��
  ه� :  �� ا

• ����
 E-mailا$
#��و"�  ا

• ���Q"  ت
���2�
 File Transfer Protocolا
(FTP) 

�J ص��
ت •*

آ<6 ا
 اKStatic Web Pages 

�J ص��
ت •*

	6�2  ا��
 Interactive Webا
Pages 

  6�����20�

ت ا�����>�
 Instructionalوت���0 ا
Forums   ���2	 �2:��*ل
 ���	
��
���� أه��% أدوات ا


ت ���>�
�ا��، آ�
 ت�	% ا��
ا
�	% ا$
#��و"�  �� ا

�0
و" �

ت ��|�6       �ا
�20% ا����>�
���� ا
C�Sب، وت�*'� ا

���z�����; ت�20�����6  ����#

��|���6 ا
����20% ا
�6����Q�Q و c��


	�����، آ�����
 ت������`   ��

�6����z وا>�
اخ�����Cف ت*������P ا
  ����


���J ا
*ص���*ل اS

ت ا
��ص���6 
2����20% وا������>�
ا
   ;���0

����6 وا
�����ث 

ت ا��"
��

ت و�*ا	��� ا���*20�
ا

س   ��Kاح ���� ���2Q� 
����
ش ��Q>

ور وا����
�Cء وا���
ا


د�

"�6 (ا#�

"�6 وا��

6 ا�0

� J

S
، ٢٠٠٥، ىا
٣٦.(  


ت ا
��20������6 آ\ح�����   �������>�
و��#����� ت*������y ا
�% ا
���	% ا$
#��و"�����Qت J�

����  �أ��3 ���ا����
 ���� ا

 62�
Q

ت ا
�[�6�K ا	*7*�
خCل :ت���� ا4'#
ر أوا
   ��

ت ا��*20�

�2*ار 	�2 ا
�<��ى، وا
�\آ�� 	��2 ا� 


�2*ار، وا$ح��
ظ  c

ت0��� وت��I إ7
'6 ج���ة و'0
����0    ���

�*ارات وا
��اC��3ت ا �
��6��Q20 ��*��7*ع 


 او    ����

ت ح���� �����K ا
�ج��*ع إ���2�
داخ��� اح���ى ا

ر  �K� `��:�

، وت�	�% ج��; ا�راء �

إ	
دة إر3
      ����	) .
����2	 T���20�

ت وا�
F���3$ا �����ا
���20% وت0

 ،����
  ).٢١، ٢٠١١ا

      6����

و����� أج�����e���0� P ا
�را���3
ت ح���*ل '0
����6 ا
�اج6���0   _+�

ت ا
��20�����6 آ\ح���� أدوات ا������>�
ا


: درا63 (ا�>� 6>��ا�� ��+
8
#��و"�6 ا(Huang 
& Lee, 2004  ت
�����>�

د���
ت 	���� ا��
ت�����2 ا

'���� ت<�����6 ا
��#����� ا
<����Qى 
����ى ا
C���Sب 	���� أن       
      6��3
��6 وا34
�
�3
[� ا*
��� ا 6����20�

ت ا���>�
ا


���ى ا
C��Sب،     ����#��

رات ا����ودرا6��3  '��� ت<����6 
)(Adams & Hamm, 2007    P�7�0�3ا ���
ا

������   �����
ت ا
��20�����6 آ���\داة ������>�
�ات ا�A����3ام ا
     6��>��ا�� ����+
���6 ا
�اج6��0 ا8
#��و"���6 ا_+�
أدوات ا

 ��' 

رآ6 '��   �وح���دت���z�

"���6 ا#� ىو���P وأ  ىأ �إ

رآ
ت z�

ء و�P آ
ف 
CS2ب 
�Qاءة اS	ن، وإ
#�

دف ح����*ل    �����

	����� ا��
������ ا ^����
ح������ ُ��#����<�% ذ


ت، وإت
ح��6 ح����6 ا
������0 وإ����اء ا
���أ	*��7*�
، ىا
     P����اه 

	��� وا
���*ار، آ�����

رآ6 وا��z�

دة ا���وز
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ر"�6 ���� ا
�Malcolm, 2007     %��20)درا63 (Q�

�

ت   �����>�
���� خ��Cل ا %���20�

*ج��c وا 
ا
�����2Qي وج���ً

 4ه��اف  ��>� Cًآ T�Q6 ت��"
#��� ح�� إ 6���20�
ا


ت     �ا
�����Qر ا
�را���3  �������>�وت*ص���P2 إ
���� آ����
ءة 

ه?     ��>�����Qر  x�
C��Sب  ا$"��"��P '��� ت���ر �����
ا

.
�20
  ا
�را3
ت ا

����d` أن ا
���	% ا$
#��و"��    T���3 
�����  ���� و
���ا��

��R     ا �#�G ��� �Iآ\�� c���Qت %����#� أن � 

�
� �أو آ��، وا�<�
ء ا
��20% أو �f��0، و��*��y     ىأو ر
        

رة ا
����اد ت�و����ه����
ذ
��^ 	���2 "��*ع ا
���20% أو ا
 %	�����

ل ا#����Gع '����� أ*����>�
�������d ا 

2������20% ، آ�����


 ه���ف ا
���c    � ا
����Qم 
2��20�����. ا$
#��و"�����وه��_ا 
  ���' �����20�


� ح���� ا�A���3ام ا
�<����ى ا���
ا
����� ا
       
��
�ا�� 8'��اد 	�<�6 ا
�را6�3 ���
ت�Qم ا
�	%  ��� ا
���6 وا
������0 	��� ا
���اى       ��
����  إت
ح��6 ا c��� �ت�����

	6�����2 ح������ ت�#����<�% ������  ت<������6    �

رآ6 ا����z�
وا


K

 أآ�ت6 	6�2 ا
�را3
ت ا�
رات  وه_ا ��
  �6Q.ا


#��و"خ:
[� ا
�	% ا$ -٤��  � ���ا��
  ��� ( ا
:(�G
��
 ا

��#� أن ��2Q ا
�	% ا$
#��و"��     ���ا���
  ��� ا

ؤل '����d�


��J؛ وه��_ا  –	�6���2 ت�
	��� ا
���20%  �اS
ا

 ���2Q�
�#�*ن ا
��20% '��    ى��%، c"4 '� ��|6 ا
�20% ا ،

د ���Gوا$ر %	����


���J؛ و�����Qم اS
ت*اص���� دا[���% ����; ا

��
��د
6�2S2 $آ�
ل ا 
���3
ق   �ا
�20% '�  ى
م. و	<�
        %���Qوت ،cج�*
 
ت��20% إ
#��و"��، '�Æن ا
�*اص�� وج��
     J���+� 
�
ح، و	<������� ����  `���:�3 J��

S2
 %��20�
ا

   %�20�

	� ���� (ا��
�#�*ن ��� ا4ه���6      –ا ،(J�

S
ا
��#���اً، و�J��F أن      ���Q0�

م ا����

ن ، أن ت����د ا��#��

 .�ا
�:��% ا
��20� �ت\خ_ ه_f ا8	��
رات '

��Q���ا�� T ا
���	% ا$
#��و"�������
رؤ���6   ���� ا

��6؛   �	 ���' %20���� 8 %20����

ي" ���� أن ا#��Kت*F�'"

 ����

	Cت ا8ج��
	����6 ا�����

�����\�� ����Q*ة � %20��

���'� 


ق ذو ا
�0<���، وا
�6���Q�Q أن ا
�����0   �ت����ث '��� ����K
ا
"
��#�

ت ا
���20% ا$
#��و"��� ���� ����*ل دون  �'�� �ا��|��

	

	���� ا8ج�������
 �����  و"����؛ '

����	% ا$
#���ه���_ا ا
���ا��

J�2+�2 	��2 ه�_f       ا %��:���#�� أن  c�0��S�

 أآ�تc 	6��2 درا6�3 آ�� ���     ا
�F*ة.� Lim) وه_ا 

& Hew, 2011, p225; Koh , 2010, pp25-
29)  . �

�

ح� ا�
�; 60��D ا T���  و

٥-    %	���
�% ا���Q% وت��دئ ت:��
����
#��و"��ا$  ����  �
:(�G
��
�ا��(  �� ا��
 ا

•  %	�����
�  ا�A�����3ام ا������
'H����Q 	<�����   ا��  ������ ا

م ا
����Q0ة أو ا
#�����ة  ����
ا
���dورة: 'x���2 آ��� ا
      �����20��

���x آ��� ا c��"أ 
ت����
ج إ
��� د	��%، آ���
�J��F درا6��3 ح
ج��
ت     %��� ����
ج��6 إ
��� د	��% و��
     �����	 %20����
ا
��20������ وت�C����dت�% '���� ��|���6 ا

�� ه�% '�      _�

6��2S2 ا %	��
�; ت�*'�� ا ،P"��"8ا� 
    ) .%	��
 ,Hew & Cheung)ح
ج�6 إ
�� ه�_ا ا

2011, pp18-26 

•    J��F� :��2Q���K�
	�ة ا
��20���*ن أن �#*"��*ا ��K�
%20 �
دراً ��
�#*ن ا 
��>	 
ً�F��ال ا
�	% ت�ر�أن 

.�Q������K� �#�����z� م
�������
 	������2 أن �������Fى ا
(Ertmer, 2011,p256) 


م ا
�������6 وا
�6S����K وا
:���+��ة:    •�����

ا
�����ء �

م ا
������6 وا
�6S���K وا
:��+��ة �J��F أن   ����

'


$ح�
ط و'�Q ا
��آ���   ت�A�Kم '� ��ا�6 ا
��Qر؛'
   ���
�_ا  ،�z�
��0z ا
����A� %20ات ا ������3أ 

ح ا
��*اص�����   ����F>

2������20% أن ������Fب ا %������
ا
�����أ '��� ت%��20     ���#
 6��QI

س �

����7 وا��Kوا$ح

م ا
����Q0ة وا
#�����ة، وآ2���
 زادت �S���3ة     ����
ا
     
ً�F��داد ت���ر��� 6������

م ا����
ا
��20����� 	���2 ا


م.  ���
 ,Darabi, et al.,  2011) ت���Q0 ا
p156)   
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•       ����dت ���� ����

	�ة ا
�A::��6، ا��K�
ت��*'�� ا

ت أو ا
���Q2، أو ا
�Kال، أو ا
�0ض، أو ���2�
ا
 
ً�
�6z. و	�2 ا
�20% أن ��A�Kم أ>�
ا4خ�
ر أو ا
     f_��' 6��2؛S

�6�2 ح
ج�
ت اQ�

	�ة K�
�� ه_f ا
    ��2	 6��2S

	�ة ا�K� �' 

 أه�����

ت RحC�
ا

�Q60 ت�
����%.ا
�20% و 

  التوجه النظرى للبحث:
����Vegotsky,1978    ���' cو���� أآ���  �R" ���'


 أن ا
����20% ه���* �����' Pأ����� �����
ا
<����* ا8ج�����
	� وا
  ���' fط وج��*د���z� د����2
	�6���2 ت��S*ر و"���* ت����ث 
      6���	

رآ�c '��� أ"6S��z اج����z����3
ق اج����
	� و
�J��F أن �:��� إ
��� أ�:���       %20����و������ض أن آ��� 

  ����

ق "���*f ا
����ى وا��S" ���' 66 درج����QS>�
ت����I ا

ز ا
����ف أو ح���    ��F"20% إ����

 ا����' ;�S���K� 8 ����
ا
    ��� %	��

	�ات وا
�*ج��c واK�
ا
�z#62 إ�Q2�� 8 ا
    f_ه��� ����I�
 وخ�����ة '���� Fً���d" ����Iص أآ
A���Gأ ������
    
ا
�C#����zت، أى أ"������
 ا
�<6����QS ا
������� ت�����Qم '�������


ت ��20�

[��ة ا
��� ت��دى إ
�� ت�T��Q       ا
��	% ا�
ذات ا
   ���#�� 8 
���6 و����و"�
+
������ض أن   ا 

، آ������Q�Qت�

   ������	
��#������ أن ��������ث إ8 ��� �0'������ 8�
ا
<������* ا
         ��_�
��� ا���4ان ا %�>����� ه�% أ���ر  ;�� ���20��
ا

������% و��������و"�%      ��������20��0������2*ن آ������*ج��� و

.6�2�A�

ت ا���2�

	�ات وا
�*ج��
ت واK�

�  

   	
�������6 ا
�������20% ا8ج���������R" ��������zح�������� ت� 
���ث �� خ�Cل  %20�

رآ6   
��F*تK#� إ
� أن ا�z�
ا

   ��Iا4آ ���; ا�خ�� _��C�
�; ا�خ���، وأن ت�
	� ا
�6Q ت�#��ه% ،وت����Kه%  �D �' ������0'6 أو ��رة 

 6�2�A�

2�*ا�y ا ،x��خ ����)٢٠١١  .(  

 #������Kت*F�' T���������� ������'�   6�������]
>�
��������c ا�R"
 �' cج�
�� ;� 6�	

[��6 ا
��0'��6     �ا8ج��>�
���c ا�R"

  ��Q� 6���]
>� 6���2�	 %20���
*م '����
 ا
����20%  	���2 أن أن ا
  ����2	 ^���
6 '���� �<���
ء �c����'�0 وذS���z>

رآ6 ا���z�

�
  ،�Q��K�ا	��
ر أن ا
��20% آ
[� "Hz، و�yz#�K، و
  �0��K����c رؤ���6 وأه���اف �

_ات��c، و��#��� و 
���ًR>�و

      6����
. و أ���7
ف '�F*ت���K#� 	����2 رؤ����Q�Qت� *����"
     ��� %20���2

[�6 أ"��
 ت��Qُم >�

ت ا�
	�

ج�c ح*ل ا��

 f�
*� 
� PK�

ت     خ
رجc و�
F��3ا ��� c20% ذات����
ا

م  �����

ز ا���F"إ ;�S����K� ����
 
أو 2���3*آ�
ت، و�����و"�

.6'���K�
  ا

 "`2S:�" آ����0 ا
�	% ا$
#��و"�آ�
 تS*ر 

زF�
ت د	�% ا
���20%    ى�
³ ���Q*م �*صy أي 	�د 


 أو ت#<*
*جً����
؛ أي     ���Fً����
 أو �ً����z� ن
���3*اء آ���
�

	�ة وا
�*ج�c اK�

 ا
�20% أو ��|6 ا
 �ا���Q� %20�

�? أو وح������ة ت�����20% أو آ������
ب  
�����"�� P�����"
�����3*اء آ

��	�% 	�6��2 ا
��20%؛ ح���     �ا
�#��و" J�أو �*�; و

  6�������

ت 	�����2 ا����3�#�
ل ا�
	�����

	�f ه����_f ا����Kت


���	�% ا
�Cزم       � fود�
ن 4"��
 ت��#�ا
��20����Q� 6ر ا$

���' cت�	
���K�
�    �����ا
�:���*ل 	����2 ����K�*ي 	���
ل 

ز 
��_ا ��F"8ا�و �����ات "*ا'��_ أ ا
���	% ا$
#��و"������0 

   ���0�

� %20����
�c��'�0 ا 
���ت�A���Kم '��� �<��
ء وت���	�% 
   %�20�
�c'�0، آ�
 أ"�
 ات:
ل ���� ا 8 
� �

2�*ص� إ

   ��

ص�� ا>0
�% ا��Qض وت�	 y��D �	 ���20��
 �وا
    %���
ج*"������������
 وت�:������������Cت�
 ������������% ت������������ر���

)
��2	Shapiro, 2008, p30.(  

   6���������R>


� 	��������2 ا��������
أ	���������� ا
���������� ا
6���]
>�
، ح���� ��ت#��� ا
����خ�  Constructivism ا


ء       �>�

[� '�� ا
�:���% ا
��20��� 	��2 خ:�
[� ا>�
ا
����ة وا
��_ى �0����� 	���2 خ����ة     �F
��0
رف ا�2
 ���20�
ا

�6Q، وا
�#���ة ا34
6���3 ه��� أن ا
C��Sب ��K
ا
����20% ا

ص�6، آ��
 أ"��% �:��*ن       A
�*ن ��<�
ء ���0'��% ا*Q�

ل     �Q��38د ا��F� x��
%20 �

0�� ا
�2Q0 ا
<H�z، و�
ا

2K
�0��� 	��2  ا 

2��ر�x، آ�
 أ"�% ���*ا "�*ذج ��
6 '��� ��|��
ت ا
���20% ا$
#��و"���،   ���]
>�
���6 ا
���20% ا�R"
    e��'ور ،c��K�>� 6��'�0�2
 %20����
و��آ��� 	���2 �<��
ء ا
 6S��z>

رآ6 ا��z�

 وا
�\آ���� 	���2 ا���
 ��2��K
ا
����Q2 ا
       c��'�0ر� H20% ور������

2����20% '��� 	�6���2 ا 6��

0�
وا


0���ة ���Aات و�F

�6Q ،وا
�\آ���  وخ��ات6 اK
رف ا
 ،%20����
���; ا8	����اف �_ات���6 ا �	
���F
	���2 ا
0���� ا
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م     ���
��c ا
��د��6 ، وأن ت#�*ن *|�K�وجc20 وا	�ً
 و
.�>0� ا
�20% وا�6�0 وذات 

   ، x���6  خ��S	 �����) `7*�٢٠٠٣،١٩٣-
١٩٦   ���Kت� ��' �]
>�
) أوجc ا$'
دة �� ا
�<R*ر ا

: �2� 
��' ���20�

ذج ا
�:��% ا�"  

  ا
���*ى. ت���2 -١

٢- ���20��
 ت���2 ا

 . وصy ا4ه�اف -٣

٤- .%�*Q�
 ا

��d` أن  T�3 
� ا
�	% ا$
#��و"�� و�� خCل 
 6�����	

[�����6 ا8ج��>�
�����6 ا�R>

دئ ا������ �����
ت����K�<� إ
  ��#�� 8 ���� 

ت�
، وت�0 �� ��� ا'��ا7
ت�Q��Sوت
    ����0�
2��20% ت�T�Q ا
�20% ا
_ى ه* '� ا4ص�� �<�
ء 

   

�6Q آ\�3�K
 وا
��	% ا$
#��و"��   ،س	�2 ا
���Aات ا
���K�*ى أ	��2 ���� ا
����Aات    ���

ل إ�Q�"8آ�\داة '��� ا ،

��ا	���
ة    J���F� %	����

^ �����8 	<����  ت����Qم  أ"���
ط ا_��

:6�

�

دئ ا
�:��% ا��  

��� خ�Cل ا
����*ى     أ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"� ت�Qم •
  ا
��Qم 

•  6�����]C�8ح��
ج����
ت  أ"�����
ط ا
�����	% ا$
#��و"����� 
6	*>��
  ا
��20��� ا

•   *����
��:��    ت:���% ا �#�G ��' ى   %	��

ط ا��"\�
  ا$
#��و"�.

      ���
��� ا
�را�3
ت وا
���*ث ا 6�	*�F�وه<
ك 
       
��>� %	��
�% أ"��
ط ا��Qدئ ت
��� P�
 Ellis,et(ت<
و

al.,2004) :دئ
��
  وه_f ا

��z��آ*ن     • 
���>	 ��Iء أآ
�Gأ ���20��
��20�*ن ا
.6���20�

ط '� ا
���6 اz>�  

•   

�6، واCQ���38
� %20����
��#��� أن ������; ا %���R>�
.%20�

ت ا�
�ود ��	�
  ا
_ات� �� خCل ا
�20% ا

•     6��������Sت���

2��0'��������6 ا 6���������3
ا4"���������
ط ا34
     ،6���
ت ا
����20% ه���� ��0'���6 ت:�����F���3��ات�
�

 و��0'6 إج�ا[�6.

•    6��C0� *ى����2
 %20��

دة '�ص6 ت20% ا�ت�ت�H ز

م  ������2
 %20������

زات ا����F"دة إ
����������; ز 6������
F�إ

.6�*2S�
  ا
��20��6 ا

• %20���
�داد ا���   �	
��K�����% ا
����20% �\2��3*ب  
����>	
�� وا����3��ج
ع    �����Aوت %�����R>�����2 ت	 �������20��
ا


ت.�*20�
 ا


ء آ��Iة '�� ا
�:�*ل    •�Gز أ
F"Æ� *ن�20��
�Q*م ا
      %���������R0% و������%، ح�����  
����dQ*ن '����� �����
ا


	�ة.K�
�% ا�Qت ;�
�Gة �� 6Q��S� %���20ت  

•     ��I6 وأآ�
CQ��3ا ��Iأآ ���20��
��#� أن �:�` ا
Cخ �� 
��R>ت.�F20% ا38��ات��
 ل ا

•     6S���3*��

ح ا
��ت�c���0 وا���F>
�8����0ت ا Hت����ت�
      H20%، وت��ت����2
 %20��

[? ا��" ;�� 6��
F��6�C0 إ
  ;���� 6��2���3 6����C0� 6���d�A>�

ح ا���F>
�8����0ت ا

.%20��

[? ت20% ا�"  

  بيئة الدعم الإلكترونى :
�ا�� و �������   �������
�������Qم ا
������	% ا$
#��و"������ ا

  Cخ��� ����� ������
�ا�� '���� ه���_ا ا�����
; و����J ل �*����ا
��2 	�ض ت�:���2 
�SA*ات ت:���%    ، ت�20�� 
و'��

  :وإ"�
ج ا
�*�; ا
�Q��ح 


2�Æ� ;���*	���اد   6��
���K"$6 ا��S��A
ت��% ت:����% ا
      6��3�>�

ل ا#�G4ز وا*��

�� ���
#�� ��S�SAر3% ت
      ������ c����� 
�����
�*�����7` ت�����
�; ص������
ت ا
������Qر و

 �QS>�

ت، 
���� ا
��K2K اD

ت ا
�*��;    �ارت��G
z

cت
�6���S    '����، وص������A
ه���_f ا
���SA*ة ت���% إ	����اد ا


�<���_ ا
�*��;. و���  ت�%      *�
ر>�K

��6 وإ	�اد ا�K"8ا
و7; ا
�*�; '� ص*رت��، واح�ة ت0��� 	�2 أدوات 
�ا�� '���d�P>  ���ف ا
���*ار، وا4خ���ى  ����
ا
���	% ا
  ������
�ا�� وا������
ت0������� 	�����2 أدوات ا
�����	%  ������ ا

�� ا$
#��و"���
آ�
 ت�% ��ا	�
ة   ، تd�P> ا
�<��ى وا



  א�	���
�א�����
�����و�و	���א�����מ
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     أً�Q'و ;��*�
���2
 ا	 ����z� ��

ت ا��:
ن ت�<*ع ا
  ����zت ���� ،cQ�Q��
 �0Kى ت_

2*���6 وا
��ف ا

2�
� �2	�:  

١-  6���K�]�
: وه��� ص����6 ا
��ا���6 ا
����   ا
:����6 ا

2��A���Kم، و����% ت������2
 �����Fد إدخ��
ل    ����Rت
      6����:

ت����z� c#� ص����`، و����ت�H ����2^ ا"
��

) �#G 6�3

ت ا34D
  ):٢	�د �� ا8رت�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

) �#G٢;�*�2
 6K�]�
  ) ا
:��6 ا

�0
م 
�2�20%،     ص��6 ا4ه��اف:   -٢
وت��0ض ا
���ف ا
) �#G 62*آ�K
  ).٣وا8ه�اف ا
��20��6 ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
) �#G٣6���20�
  ) ا4ه�اف ا
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��
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ص�� ا
����*ى   ص��6 ا
���*ى:  -٣>6 �0�]
� %dت) �#G ;�*�

 ا��*��� ��
  ).٤ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

) �#G) ا٤���20�

���*ى ا  

٤-  :6���20�
6 �
6S�z"4  ص��6 ا6Sz"4 ا�]
� %dت
   J�F� ���

ص6 �0<
ص� ا
���*ى، اA
ا
��20��6 ا


 '��� ا
�*ا	����     �


زه��
 وإر��3F"إ J��

S
	���2 ا
) �#G دة���
  ).٥ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) �#G٥6���20�
  ) ا6Sz"4 ا
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���e���0� J  ص�����6 د
����� ا�A����38ام:   -٥S2
�����Qم 

ت 	��� آ�����6����20�
ا�A���3ام أدوات ا
�����*ى  ا

) �#G 6
*�K�٦.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) �#G٦;�*�2
 J

S
  ) د
�� ا�A�3ام ا

٦-   :�����
���� خ��Cل ه��_f     ص����6 ا J��

S2
 ���#��
    6���2�A�
���آ��
ت ا
����� ا ���' �����
ا
:����6 ا

  %20��

م ا��6 �Sت���

ت ا�*20�

�2:*ل 	�2 ا
) �#G c�Sz"٧وأ.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) �#G٧�� ���
  خCل ا
�*�; ) ا
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�ا��  ص����6  -٧����
�% ا
���	% ا���Qت :  J��

S2
 ���#��

د���6 ا
�*ر���6 آ��\داءة ���� أدوات     ��
ا�A���3ام ا

 �#G ���ا��
  ).٨(ا
�	% ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) �#G٨���ا��
  ) أدوات ا
�	% ا

�ا��ص��6  -٨��
�% ا
�	%  �� ا�Qت : J

S2
 �#��
���� ا$
#��و"��� آ��\داءة ���� أدوات     ��
ا�A���3ام ا

��  %	�
�ا�� G#�  ا��
  ).٩(ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) �#G٩���ا��
  ) أدوات ا
�	%  �� ا
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��ح62 ا$"�
ج: -٣  

: �2� 
  وت�� ه_f ا
��ح62 ��0ة خS*ات آ�


6����3: ت0������ 	�6����2   •>�
�6���F ا��

ت ا���+
 ����ت��
����6 داخ����    
�

ت ����� ا4ج����اء ا�����:
�6���F ا��

ت     ��"
ا
�*���;، ح���� ت��% ا8	����
د 	���2 �*ا	��� ��

*�

ء ص�������
ت ا�����>�
 ������
������; ، دون ا
�����F2*ء إ

ت "
��

��6، و�� أ�62I ذ
^ �*ا	� اI

ت ا��:
ا
   ،6�������20�
���، ا
*ح�����ات ا�A�����K�


ص����6 �A
ا

ت، وت:����%  ����:

F����; ا ����
م ا4��R" 6��F���

ش   ��Q>
أدوات ا
�*���;: آ��\داة ا
�<����ى، و �'��6 ا

.6�����

ذج ا�>
  وا

•   ?�
�����"��� 6"
 Adobeو������� ت������P ا0������38
Photoshop� ?�
ت  ، و����������ا��������"
��
*ا	��������� ا

Microsoft Access  f_ه���� y�����
، و������% ت*

ت     ���+
����� خ���Cل أح���� �����ا�? أو  
���0ً� ?�ا
�����ا

 ،y�
\���

ح��� 	Front Page   ���2ا�
وا	����� ا

ت ��:

م ر[��K '� إ"�
ج اR>ت آ
"
��
�*ا	� ا
    ;���*�
6 ���

�*�;، و�����*ي ا���	��
ا
�[�6���K وا
    ��I�
ت، �"
��
�� �*ا	�� ا 6	*>�� 6	*�F� �2	


	�����ة �   �F����3 ، ،6�������20�

ت (ا
*ح�����ات ا����"
��
      ?�

�A���3ام ��"��� ^��
�وار)، و���� ت��% ت<����_ ذ��
ا

Microsoft Access 

•        ���Ò0�َُت ����

ت ا����A
ت��% ر���H ا
�*���; ����0د ���� ا

ت :       ���A
��*ادf ، و��� ت�2^ ا ;���� ا
C�Sب 
ت0
    ������

�6��z ، وا>�

���G ، و�<����ى ا��
ا
���*ار ا

�6 .ا$
#��و"� ، و���آ
ت ا
��� ، و"R% ا
��
 

•      6��S�SA�

ت ا�*�3�

���6 واI
ت% إ	�اد ا
:�*ر ا
     6�|�0�

[��6 وت�\���ات اQ2ل ت
#�Gل إدراج أCخ ��

    �F�
،   Microsoft Wordوا4
�*ان '�� ��"�
Power Point   ام�A�����3
� 
������F

0�، و

 �F�
"��Paint  ،Adobe Photoshop  

•       ���� : 
ت��% ت:����% ا
���3*م ا
����آ��6 وإدراج���
  e��0� %����:ل تCاد  خ�������
ت ذات ا8���2�
 Gifا


����3�2*م ا
����آ����6 $دراج�����
 داخ����� ص������
ت  
. ;�*�
 ا


ت ا
:*ت : ت% ادراج �e0 ا4ص*ات  •�2�إدراج 
    e�����0� 6، أو��������20�

D; ا�����Q�
	e�����0� ������2 ا



���*ى .� 
ًQو�� 
ًD
 ا4ص*ات ا
��ت�6S ارت�

•       *�����

ت ا�SQ

ء �Q�"ت�% ا : *�����

ت اSQ
إدراج 
�����*ى   ������ ت����0 	��� ا4ه���اف    �0��K� ����
ا

    .
�Q�Q��
 ;�*�
  ا

• ٤-  : J����F�
اP'�����3 ه��_f ا
��ح6��2    ��ح6��2 ا
    T�����S�2
 c�ح�Cص�� �����'���� ا
�*����; وا
�\آ��� 
  ������ c������Fت ����	 Cً���d' ،����0�

	����2 ا
C���Sب �

ح����   �
ا
����0ض ا
�����20 	����2 ا$"��"���P، و����
م ا
      �����	 %����:�
�% ا
�����Qر ا*���Q�
 6����
S� T�����S��

�� ا 6	*�F� ��� �� P"��"$ا   ��' ���::A��


ل، وذ
^ ���ف ا
���0ف 	��2 ���ى ��ا	�
ة     F�
ا
�JF ت*ا'�ه
 '� ا
���Qرات   ��
��� ا
0�2
 ;�*�
ا

.P"��"$ا ��	  

�����0 اخ�����
ر ص���Cح�6 ا
�����Qر  :��ح6���2 ا
����0ض -٥
     6���% خ���Qت ت

�02ض، ت% اخ��
ر إح��ى ��Gآ
�*ا�; ا$"��"�P، ����ف "��z ا
���Qر      6'
d�3ا

و	� 	<� اخ���
ر  و	�c7 	�� ا$"��"P، و�� رُ
   ���� ��� cR�6 ح
*�K� %K��	<*ان ا
�*�; أن 

.J������������

S
وآ������������
ن 	<������������*ان ا
�*�������������;  ا
www.vc.room.com  

٦-  %�*�Q�

س      :��ح62 ا��� %�*�Q�
��ح6�2 ا P'����3ا
   T�����Qت� �����' P����"��"$ا ������	ر �����Q�

	6�����2 ا'
    ;����*�
ا4ه����اف ا
��ج���*ة ،  وآ���_
^ '����� ا

��� ���� ا
C�Sب   و �20�
��*اf ��0 ا�A�38ام ا

رآ6 ا
C����Sب  ����z� %�*����Q�2% داخ�����   وت	
وت�����

;���*�

ح��� ��T����S أدوات ا
����� ا�
���P ا
، و�
    6�����
S�2 و������:��
ا
������ ت�����d�� ا$خ������
ر ا

س      ��Q

 ��% ت<���_ ا
��20% وإج��اء اً6 ���2RحC�
ا

  ا
��0ى.
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•       cرات����� ����' �����Rى آ���� '����د ت����
 6�����
� 6����3

ل   �Q������3ا T�������D ������	 6�0'������6 وا$دراآ�������
ا
       ���
ت وا
���0ف 	���2
 وا8ح���
ظ ���
 و��*20�
ا
     620��G .6ج�
�

 	<�� ا��
 وا�A��3ا�	
 ��% ا�3��ج

)٢٠١٠،٩٣( 

•  ��
�2
 اd�� ��

، واً��K" 6��
I
�د أ3

�J ا4داء ا
      6���|��

ه�% ا����� y�>���:وت cت���
��رآ %����R>ت ����'
 �' 6�
6 	� ا
��وق ا
��د*|K�
رج�6، وه� A
ا
   .��������������#��
�������������2
ت ا$دراك وا
�������������_آ� وا�	

�"
S�Q
 )٢٠١٣،١٥٤(ا


ت وأن       •��*20�2

ن �K"$ل ا
�Q��3
� T�20�دات ت
�	
    fا����� 
���� %����R>62 '���� ت���d��

#���� '����د c�����D ا
     y����:�دات ت
���	 
و�����_آ�f و��#���� '�����c و�����0ه

I

�   ���'�0�

ت ا
<����K، و���_
^ '��Æن ا2��34*ب ا���
     6��Q��S

ت ������ ت����د ا���*20�
� ا����F�

دة ��	

�ة 
Âداء���
 )٢٠١١،٥٥ (اح�� ى��F .ا

:
������:�%��*ص�א,$���+�א����)�� �

     ������ 6����	*�F�� 6�����'�0�
ت�������� ا����34

�J ا
  ،y���G) ��
[� أورده
 آ� :A
 ؛ ٢٠١٠،١٦٦ا

  )	�2 ا
<�* ا�ت�:٢٠١١،٩١ر��;، 


رc3 ا
���د  ت�20 •��
ط ا
��0'� ا
_ى z>
z� T#� ا
  ��#�� ��
8 ����*اf، أى أ"�
 تJ�F 	� ا
#���6 ا

.c�' �#�� 
�	 x�

ن وK"$ا 
��  

•    ��#

، وً���K" 6��
� 
�"4 ���+�
�0�� وا�

"�6 ا#�إ
 ����������:����0*�6 و�����Hء، 
����_ا '

�A����z ا
����_ي 
      c���"ح����� أ ،f�����0 '���� أداء� ����'�0��\2���3*ب 


رس ه��_ا ا2��34*ب  �6�2    ���3�Q���K� yا���*� ���'
.6���G  


�6����R و �����    • �]

�A����3ام  و��3� 
����3
�� ���#��
   ���� ����I#

	� '��� تJ��>F ا��K� 
���� ،
��d�
�6���R أ

ت     �*���K�
ا
�C#��zت ا
���� ت<��z\ 	��� اخ���Cف ا

Â'����اد، وا
����� ت����\�� �����
 إج����اءات       6����'
QI
ا

.6+2

س ا
�� ت0��� ��رج6 آ���ة 	�2 ا�Q
  ا

•    ���<*	����6، و
#����� '�����د أ2����3*ب واح�����  ،f�������
�0'� �
�P إ
� ح� آ��� '� آ� �
وأ23*ب ا
��د ا
     %��]C6 ت���2�A�
ا
�*ا���y وا4ز�<��6، وا��34

�J ا

.6�2�A�
  ا
�*ا�y ا


ر6��3      •��ت����z إ
��� ا
����وق ا
��د���6 '��� آ�����6 
�������I ا$دراك،  ،6������2�A�
������2
ت ا
��0'������6 ا�0
ا
    cت*اج� ���
وا
��#��، وا$"��
f، وح� ا
�C#�zت ا

  ��R>
����*ى أو �*�7*ع     ا4'�اد، �:��ف ا ��	
�2
ت.�0
  ه_f ا

:
��א,$���+�א����)��������:������� �

 y�>�����:ت P�����
ت������0دت ا
�:�����*رات ا
������� ت<
و
ا����34

�J ا
��0'�����6، و����3*ف ������% 	�����ض أ������ز    

حI*ن '����� �����

 ا�������� ������

ذج ا�����>

ت وا��>����:�
ا

   ������2� 

"� ،�ا������34

�J ا
��0'�������6 آ�������������S�Q
 : (ا
؛  ٢٠١١،٩٦ر������������������������������������������; ، ؛ ٢٠١٣،١٥٨

،620G٢٠١٠،٩٤ : (  

•  �D
A�
  ا
�_ر.   -ا

  ا8	��
د . -اCQ�38ل  •

��. -ا$"�'
ع  •\�
  ا

•  �'�0�
  ا
���Q0 ا
��0'�. -ا
��H�K ا

 	�م ت��� ا
+�*ض  -ت��� •

� ا
�:*ري "ت#*�� ا
��رآ
ت"  •�
��
 ا

•  6�*K�
 ا
���   -ا

•  "T����
 ا
���   -ا
�\ورة "ا

�P -ا
H�d ا
��ن  •��
 "ا
���Q "ا

 ا
����Q . -اCS"8ق  •
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�
ت ا2�38*ب   و��>�:�
 T�
K
� خCل ا
�0ص ا
 ،���

60��S ا J3
>�
��d` أن ا234*ب ا �'�0�
ا

، (ا2��34*ب ا
��0'��� ت�����/ 	���م ت����� ا
+���*ض)   

   ح���� ��Q�2 ت	ب CS
��ت�H ه_ا ا234*ب ��Qرة ا

       ���� c��
����7�0*ن  
���
ت و��d�
>�� ���� %���� H�����
�6�d  ��� وا�6��0    

ت أو أ'#
ر أو أح�اث  	*7*�


*'6  �و �\� ،      ���
0�
ح��� �e�0� ;�S��K ا4'��اد ا

�*اج��6       %�>�	 6����+
�; ا4'#
ر  ��� ا
*ا�6��0 أو ا
��0�زات    � 

 	���2 إ"�������
����ة وا
<���R إ�F
ا
�*ا���y ا

رات ا
�:����*ل     ������ ;����� ������
��#����� أن ت�0 ����2�%20

ا8'��ا6�����7 ������ خ����Cل "�����H ا
�����	% ا$
#��و"�����     

6 ودون خ���*ف *����K� (���ا�����
�ا��/  ����� ا�����
(ا

 �����  %20������


� % 	������م �������وره% �������Aات  ��|�����
ت ا
ا$
#��و"���� ����� ������، '���� ح����� أن ا
C���Sب  �����      

 ه��* ج����� أو   ��� ����Qت ;�S���K��������2 ا
+���*ض 8 

*ف ووا���0    \��
 ه�* � ;� ��
0�
�J و��2d*ن ا� 
    ���� %���20�
��F���*ن 	��� ا$��G��اك وا %���20Fت ���� ،

  خCل ��|
ت ا
�20% ا$
#��و"�.

�+�א����)��(��2ل�א��0وض):�א���:����وמ�א,$�و �

   ) :
���>�
ت �����0�
���� ا �����0
ا
���CIوى  ����� ا
،٢٠٠٩،١٣٦ ، �"
�����������������������S�Q
؛  ٩٦، ٢٠١٠؛ ا

،620Gط   ٢٠١٠،٩٦
�Q>
) وآ
"P أ ���2
 ت�آ� 	��2 ا
  ا8ت�6:

•    6������:

	� 	����2 ا
�����% ا
�����F وا
�ؤ����6 ا���K�
  yا���*�

ت وا���*20�
��S���K; أن �*اج��c ا ������


 و������6d و
+
����Kه
 و���F ح�Cً    ا
��20��6 ا
  .
�
 J3
>�  

•     ���' 6���*2S�

ت ا���*20�
���\ت� ���� خ��Cل "���Q ا

�6��d أو     >��
ا
�*���y، أو ���� خ��Cل ا
�����Iات ا
�6�����d، أى أن 
+
 ������� ا
��6Q�����K أو ا
���������6 ا
    T����'ض ح������ 8 ت�*ا*�+

����� y����:�� y�����*�
ا

      ،6��2Q0


�J اS

ت ا��"
#���; إ y��*�

ت ا�*20�


+�*ض ه* 	�م ا
*7*ح.'  

• �0� Hت���        ���Q#��ة ت�ه�_ا ا2�34*ب � ��' �����
ا
     
�������ة وت���Q ا
+���*ض، وآ�� �F

ر ا�#'Â
ا
���د 

 ه* ج��� و���I ��ون ت_�� و8 ت��م.


آ� �� �*ب      •��
آ� ا
+�*ض 	��2 أ"��
 أ�إدراك أ
�c��"\� e و��7; 8      
��+

، ووص��y ا
*��7; ا����'
       ��� J�3
>� �#�z� c���R>أو ت c�]
>� �����#� ت��

.�Az
 ��� ا

�)�אد�������2א��0وض:%��$��:�%��*ص�א, �

 ، �Qى آ������ (ص������������٩٠، ٢٠١٠  ، ، ���������
٥٥، ٢٠١٣ Duman,et al., 2012, p95  ; 

Sanders ,et al., 2012, p88   ا4'���اد 
)ا"��

[� ا�ت�6::A

�ون ����������2 ا
+�*ض    


[� وأ��� '���         •�>�
��و"�6 وأآ��I '�� ا
��#��� ا ��Iأآ
.J:0�
��، وه% أ'�اد أ�� '� ا
F
 ا
��#�� ا

�; ا
�*ا��y ا
���Q0ة آ���Iة    �� • ��
0�
رت�% 	�2 ا
����ة ��
	6���2 وت�����ه%    �F

ص���� وا
�*ا���y ا��
ا

2�*ا���y ا
���� ت��*اج��% 8خ����
ر   6���2#


<�Rة ا���

 أ"JK ا
��ا[�. 

•    c�����2' ،6�����:0
ا
T���2Q ا
����0��S '���� ا
�*ا����y ا
       ������

ن وا
6�QI '�� ا
��Qرة 	��2 ا��4

س �Kإح


دة أح�d��

ب ا
���S'6 واS�Â
.
"
 


م ا
����Q0ة، ح����   •����
���; إ ����
0�
����رت�% 	���2 ا
 ،
�� ا
�ا'6�0 
�*اج��� ����
ت�<��% ا
���ى وا

.�2Q0
��2
 و�_ل ا
��F ا	 J2+�
  وا

•    6���R�>�

رات  ���� ا��K�
�����2*ن إ
��� ا�A���3ام ا
.�Q0
��و"6، ������ ا �Iوأآ ،
��K" 

�����R 	���2 أص���
ب ه��_ا ا2��34*ب 2��3*ك  ����      •
.��
f ا�خ�Fت �S2Kت 
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��
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•        ����� %����� H������ 
���� �����Q����2 ت	رة ����Q
��% ا����

   ،6�d�
�� أ'#�
ر   c
��7�0*ن  
�
ت وd�
>��
       %����
 ^
��% ا
��Qرة 	��2 ح�� ا
�C#�zت، وآ�_�



ز.F"8ر وا
 ا
�Qرة 	�2 ا$��اع وا�8�#

��ت�;. • �0'6�
 ا
�ا'; 
���2 	� ا

 ا
2K*ك ا�8�#
رى ��ت�H ����� ا
+�*ض. •

(�''دמ���2''ل��$�د$''��:����''وמ�א,$''�و+�א����)''��
�א��0وض): �

  :
���������>�
ت �����������0�
���������� ا �����������0
����������� ا

"�، ؛ ٢٠٠٩،١٣٨(ا
�CIوى،S�Q
؛ ٢٠١٣،١٦٢ا

 ،%��#
) وآ
"P أ ��2
 ت�آ� 	�2 ٢٠١٣،١١٢	�� ا

ط ا8ت�6:Q>
  ا

•     
���"\� 

ت ��0<���
 وت�����Kه���*20�ا
����� 4دارك 
 6���

�6��2 أو ���اخ6��2 أو إح��
#��������6 أو  ���� 


�6��d أو  أو  ���� �<�R���6 أو  ����>����6Q��K أو 
      
�>�
�:��را آ ��I�وه�� ت ،�"
�0�
 �� وا6�7 ا


�ى ا
��د. T2Q
2����� وا
 

��c ا
��Qرة      •�
 ����� ا4'��اد  ^

���z إ
�c أ"c ه<
  
��
ت وd�
>�� �� c� H��� 
�	�2 ت��Q وت��� 
�6��d أو أ'#��
ر  ����    
  yا���*� ���� c��
�����0ض 

�% ا
��Qرة 	��2    x�

�� وج*د أ'�اد Q�وا�6�0، 
�6d وا4'#
ر  ��� ا
*ا�6��0،   
+
ت��� ا
�*ا�y ا

 ه�* ج���� أو  ���J أو  ���     ���'d*ن آ�  %�'


*ف.\� 

•    6������� 

ت �\"��������*20�

*ص���y ا ������
�0<���� ا
  60�K���62 أو ���اخ62 و �� 
#��و"
�:6 و �� 

ت      ��*20�
�0

% وت�z#� ه�_f ا�
أو  �� وا6��7 ا

.c��
 
ًQ2� 

� �

� �

�א��0وض:�$�����:�%��*ص�א,)�אد��دמ���2ل �


�����، ؛ ٢٠١٢،١٥٢���ى آ��� ��� (ر��G*ان ،   �
) ا"���
 ا4'����اد 	����م ��������2 ا
+����*ض    ٢٩ ،٢٠١٢


[� ا�ت�6::A

�ون �����  

•       *��' ،6���:0
ا
T2Q  �� ا
��0��S '�� ا
�*ا��y ا

ء 
���0م       ��Sع '��� ا4خ*���*
����SA� �0��z و�T��2 ا

ء  �����G4ف وا*
\�����
��رت����c 	�����2 ت�������  ������ ا


دة.d��
  ا

���R 	�2 أص�
ب ه_ا  •.�S2Kا234*ب 23*ك ت  

�; ا
�*ا�y ا
���Q0ة،   • ��
0�
	�م ��Qرت�% 	�2 ا
 ،6����2	
�����ة ���F

ص�����، وا
�*ا����y ا��
آ�����Iة ا

2�*ا��y ا
��� ت�*اج��%     6�2#

ده% 
�R>2ة اQ�'وا

  8خ��
ر أ"JK ا
��ا[� .

•       
����K" 6���R�>�

8ت ا��F�
�����2*ن إ
��� اخ����
ر ا
��، وه% 
F
أ'��اد  وأ�� ��و"6 وأآ�I '� ا
��#�� ا

.J:0�
  آ��Iو ا

•    ،
ً���K" 6��R�>�

رات اK�
���2*ن إ
� ا�A�3ام ا


������، أ'�����اد  Q�

� ^����K��
و������2*ن أآ�����I إ
����� ا
 yا�����*�
��������*ن ������ ا ،��S2����K�� �������:0��
������ة و��������0ون 	<�����
، ذوى  �����*ض '����� �F
ا
  yا���*�
ا
��#���� و�<+��Q2* ا
��_ه�، �<���Rون إ
��� ا

0�زات. � x�
���دات و 
��ة 	�2 أ"��F
  ا

• e�A>� 6'�0�
  ا
�ا'; 
���2 	� ا

ا
2K*ك ا�8�#
رى 8 ��ت�H ��0م ت���� ا
+��*ض    •

*ف\�
��% '� ا�
 6� �
  4ن ا


ن   •���� ا
��0'� وا
Az:�6 ا
�6�S2K، وا$����
ا
.�K�>

ه�% وا
T2Q ا��

� 

  : الفصول الافتراضيةالثالثالمحور 

رات      ��� ���
0�

ول ا�>�� �

��

 آ
ن ا
���� ا�


 ;���
^ آ��
ن ���� ا
���dورى ا8'��ا6���7ا
�:��*ل _��
 ،
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رت���
 	���2 ا
<���*     ا
�:��*ل ا8'��ا6���7  "���
ول ��و
:�

�
  ا

:
�אو,:����وמ�א���ول�א�)��א�4 �


ت�������� ت�0 �����0
ا
�:��*ل ا8'��ا6���7  ����� ا
:
����>� y����
" وت�0���S�Q

م ا���K�؛٨٠؛٢٠١٠( �ا� ( 

 y����������؛ وت�0����������y ) ٥٩، ٢٠١١(ا
2���������K*م وت�0
��z
را"�ة "�* �0�y ؛ ت)٩٨، ٢٠١١( ى، وح��ىا


ص��������� ا
����������zا"   وت�0���������y ؛) ٧٨، ٢٠١١("� 
)٨٨ ،٢٠١٣ (،  J�2 أ P"

ت   وآ����0�
ت�آ��   ه�_f ا

  :�	�2 ا�ت

•  c����"8ت  أ
 �'����6 إ
#��و"�����6 ت����z�� 	�����2 ات:����

آ� خ
ص��6 ��*اج��� '����
 ا
C��Sب    ���
:���*ف أو أ

��7 أو   ��
و��ت�S*ن �; ��d0% ا
�e0 و��; ا
  Hك ت����ت�C���3ت أو أ
ا
�����zف ����� خ���Cل �*ج���



�.�	
>:
 Q�� ا

•  c��"6     أS��z"أ c���zت ����
���� ا6S��z"4 ا 6��	*�F�
����Q*م �����
 ا
����20% وا
C���Sب     6������2Q�
ا
�:���*ل ا
   
ً�0��0��2*ن  %�>#

"�6، و#� �ت�:� ��<�% ح*اج

ن ت*اج�ه%، #� �	 �R>
'� ا
*�" P�e+� cK ا
   e0��
�; ���d0% ا %20�

	� ا
CSب وا���ح�� 

.P"��"$ا ��	ار *�
�T ا�D �	 

•  c"��2        ��|�6  أ	 ;�Q��0 ت� ��	6��2 	
ت��20% وت�20% ت�
    y���:
����G#6 ا$"��"���P، وت����
آ� ه���_f ا
��|���6 ا

�
����ث      �ا 
��
د، ��� ح��� 	<
ص��f و�0�
��Q ا�
   ��� %�20�
�c ا�A�K� 
��� ت�
	Cت ص��6 و c�'
�� أج� ت�20% وت%20 ��Qر  6�K�
ت ت�ر�Fا3��ات�

.��0� درا�3 


����*م     T�
�K

ح� �� خCل ا
��0ض ا�
��ى ا
*��:�

رة 	��� ��|��6 ت���20%     ل ا8'��ا6���7 ا���	 
: أ"���

  6���

0
�*ج*دة 	�2 ا
�z#6 ا �0� �	6�2 	
وت20% ت�

ت�*20�2
6 �

:�y ا
����2Qى ��� ح���       �وه�  ����G


ت ا
�����20% وا
����20%، وت���*'�     �Fوإ���3��ات� y]
����*
ا
��; ا
��20% وا
����*ى      ��G
��

	� ا
�� ا��


J اS2


������*ى  ا
��20����� وا�����4ان ؛ ������ف ت����20% وت%���20  
�? إدارة ا
������*ى  
درا����3 ������0، وا�A����3ام ��"���

�6��0 أم ا
���Qى 
�*����y ج����;  D2Lا$
#��و"��� 
F�
6#�z
3
[H ا
���0دة ا
�0���ة 	�2 ا*
  أ"*اع ا

�:
������:���وאع�א���ول�א�)��א�4� �

ت<����KQ% ا
�:����*ل ا8'��ا6�����7 حJ����K ا4دوات  
:���K� �
�6 إ�A�K�

ت ا�F���
  وا

�ا�<����������6ا
�:���������*ل ا8'��ا6����������7 ا  -١�
 
(Synchronous): 

  �����ى آ��  Kong, 2014, 59 ;Tran,et 
al , 2012, p55) (  


ت     •���	
Q

� 6������G ل ه���� ':���*ل*���:�
وه���_f ا


��J أدوات     S
ا
�را6���3 ��A���Kم '����
 ا
���20% وا

���0 (أ ���� 6Sت���
ت �F��z��ط '���
   ىو��
ا
*����" P�c���K دون  �وج���*د ا
����20% وا
C���Sب '���

ن) و�� ه_f ا4#�2
دوات ا
�2*ح اe���4،   ح�ود 

     
�� 
ً��


	�2، و ��ف ا
�رد6�G، و ��
�* ا���
وا

ت 
��ا�? ا
�:*ل ا8'��ا6�7"
#�
�c ا$z�ت. 


ت     •���	
Q

� 6������G ل ه���� ':���*ل*���:�
وه���_f ا


��J أدوات S
ا
�را6���3 ��A���Kم '����
 ا
���20% أو ا
  
���0 (أى �z��ط '��� ���� 6Sت���
ت �F�و��

 " P����*


���J '���� اS
�c���K دون وج���*د ا
����20% وا

ن).#�2
  ح�ود 

  6���2I�
ت  و����� أ����F�ا
�:���*ل ا8'��ا6����7  ��
�ا�<6:ا��
  

•  ?�
����������������������"��Room talk 
)www.roomtalk.net 

• ) ?�
"��HP Virtual classroom.( 
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•  ?�
"��Pal talk )www.paltak.com. 

• ) ?�
"��Centra(. 

�? جK*ر  •
"��www.jusur.com.  

•  ?�
"��learning 

٢- 6�������>��ا�
 ا
�:������*ل ا8'��ا6�������7  �������� ا
(Asynchronous): 

  :�����ه
 آ��  

ت  آ����0�
�� ا ���0
 ���ت ا
 )  (Lim,et al., 2012,pp 52-65 ;Lynch, 

et al.,  2012, pp 17-24;        
وآ
"�P ا ����2

ط ا8ت�6:Q>
  ت�آ� 	�2 ا

•  �2	 T��2S�
 �R"\� %���d0���6 ا
����20% ا
���_ات    و���� :
     6����20�

دة ا��
��اج6�0 ا ��� 6�2S
وا
�� ت�#� ا

��20�
�; ا
���*ى ا �	
��
�� خCل ا
�z#6  �وا
��3
6D ��|��6 ا
����20% ا
��_ات�     *� P��"��"86 ا����

0
ا

   ��>�
	���  ���� ت�ا��
����0ف ���

��20% وا 
��� �وه��* 

ن، 
�_ا '��  #�
ن و8 ��� ��Q�ل 8 ت*:�
 �وه_f ا

A���Kت  `���K6 ت���>�
ت وأدوات  ���� ت�ا���F��م ��

ن  ���2
�0
 دون ح�ود � �	
��

� J

S

2�20% وا

ن، و������ أ�6����2I ه����_f ا4دوات ����3
ح
ت   ����#�
وا

ت  ���� ³"���6 ��3*اء  ��z�
>�ا
���*ار وا
���خ*ل '��� 
      6�����]

 ������<�%، و������6�����2 '�S
�����; ا
�����20% أو ا
ا
��اC���3ت ������ ا
����20% وc����CD و������ ا
C���Sب  

.%�K�"أ 

•  
��2	 T2S��R"\� %�d0�6 ا
�20% ا
_ات� وا
���  و
  6�������20�

دة ا�����
��اج6����0 ا ������ 6�����2S
ت�#����� ا
 6#�z
�� خCل ا ���20�
�; ا
���*ى ا �	
��
وا
���3
6D ��|��6 ا
����20% ا
���_ات�   *� P���"��"$6 ا����

0
ا
       ،��>��ا�

	��  ��� ا��
���0ف ��

�20% وا 
��وه* 

ن 
�_ا '���     �#�
ن و8 ���� ��Q�ل 8 ت*:�
وه_f ا


ت وأدوات  ���� ت�ا�<���6 ت��K�`  ت�A���Kم �����F�


ن  ���2
�0
 دون ح�ود � �	
��

� J

S

2�20% وا

ن.#�
 وا

•  
2�����م '������ 8 �����
وه���� ا
�:���*ل ا8'��ا6����7 ا
���د '��% دخ�*ل ا�34�
ذ    P�*� ذ
ا
CSب وا34�
   ،%�>�� Cًآ� J3
>�
 '� ا
*�P ا
_ي ��
وا
CSب إ
      �����z6 ت���>�
ت 8 ت�ا���F�
��_ا '���� ت�A���Kم ��

� تC�F���Kت ا
����روس ص���*ت�ً
 أو �

:���*ت    	���2
    ،6���������Q�
وا
:�����*رة ('��������*)، وا
������0وض ا

c�CDذ و
  وا
��اC3ت ��� ا34�


ت ا
�:�*ل ا8'��ا6��7  ���    �F��� 62I�و�� أ
 :6�>� ت�ا

•  ?�
"��www.claroline.net(claroline).  

•  ?�
"��www.webct.com)webct.( 

•  ?�
�����������������������������������������������������������"��Blackboard 
)www.blackboard.com .( 

�? ا
��Qرات ا
�را6�3 ( •
"��Moodle.(  

• ) ?�
"��Schoolgen( 

:
���:����زא����5מ�א���ول�א�)��א�4���� �

 ت������ ا
�:��*ل ا�'��ا6���7 �������ات 	�����ة ،  

 ا4د������
ت   ������

رت إ����Gأ، ���������
؛  ٢٠١٠،٨٩(ا

 ؛ ٢٠١٠،٧٧؛ 	�� ا
��ى�Å ،  F2�٢٠١٠،٩٠*ن ،
Anderson & Romney, 2013, p66; 
Chang, 2012, p154; Di Blas &  
Paolini, 2014 , p54 ;Holdone,2014, 
p68  ; Rogers, 2011,  p608  ; Perera, 

2010, pp256-264(  

:�

�
�ات 	�2 ا
<�* ا���

ز ه_f اF�  و��#� إ

•  �:�
��و"6 �� ا �Iأآ   %�
 %20��
ا
���2Qى '0�6�2 ا

ن �����د�� أو     ��#�ت���0 ��:��*رة '��� ت*����P أو 

�6D*�d '� ج�ول ص
رم. 
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.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	 �����	 ����	 .. �����	 ����	 .. �����	 ����	 .. �����	 ����	 ..––––          �����  �����  �����  ������٠١��٠١��٠١��٠١�        



��6 �3*اء     •	 6��>Qرات ت
�� �
8 ت��
ج إدارت�
 إ
.J

S
�� ا
�20% أو ا  

• .6

"�6 ت���� ا
��Qرات ا
�را�3 �#� 6�3*#� إ



�J 	��2 ح��ة أو        •D ��#
 c2�20% وت*اص��

�60 ا��
 واح�. 
�F�*ع ا
6�2S '� ³ن


C��S2ب،     • 6����F�
رب ������ة و��Fم خ����ات وت���Qت

ق  ��S" ���2	 م�A���K8 ت J�



� % أن ت��2^ ا��34���

ت   �����::A�

8ت وا�����F�
واe�����0� ������' ;�����3 ا

،6��� ا4آ
د

�% ا
���روس �����       •���Q�
 6��3
���� ح ���Iام اآ�A���3ا
     
���� 6���

	 6���>Q�رة و�*��:
ا
:��*ت وا
��<� وا

م       ����� ح
6�3 أ ��Iأآ ���	20% ��
�� '�ص ا ����

 ا
CSب.

��#<��c ا�A���3ام       • %20��

��' ،%20����
ت��آ��� ح��*ل ا

ت  ��*20�

ل ا#Gأ �� �#G أى y��#وت y��*وت


#��� ت<
J��3 اح��
ج��
ت�%   6������
��0
رف ا�
����وا 
�6����2 '����� ا6S����z"4   خ����Cل
#

رآ6 ا����z�
�������أ ا

   ،

ت وت*'��ه���*20�
��I ا
��� 	� ا ،6�2�A�
ا

ت   ����z�
>�

رآ6 '����� ا����z�
ا$ر����3
ل، وا
�����د وا


	�����6، ت����20 �F

رات 	

�����6 ا
�����K�*ى   ا������ %�

ور    �������� خ��Cل '���`  ^��
آ

������2 وا
�����Q% وذ

ش '��� ح���Fة ا
�را6��3  ��Q>

ت ا�����>�����ة '��� �	

رآ6   ��z�


��J 	���2 اS
�F��z; ا 
����ا8'��ا6���7 

.T2� دون خ*ف أو 


ح�� ��ى �

       ا���ا�
 T�
�K
��� خ�Cل ا
��0ص ا
     6���2�	 ���' c�����أه 
��>
 `��d�ل ا8'��ا6���7 ت*��:�
ا


"��� %�20�
�ات     ا����
�? ا
��20% 	� ���0، وآ�� ت�2^ ا
 �

���


م ا
�:��*ل ا8'��ا6���7 و���R" 
�*'�ه�� 6Q�
��K
ا
  6��

�0�� 	�2 ت�T�Q ا4ه�اف ا
��20���K� 6	6 و'0
       ���2	 ��
��F��#��*ن 
��c ا����4 ا$ 
����و���z#� وا����0 

.�0� �	 %�20�
�? ا
"�� �' ���20��
  ا

��א�����ل���6א����:������:
�א���و�7א�)��א�4 �


ه��� ، (آ��� ����   ح���دF�٢٠١٠،٥٢����Kات  
Wilks & Jacka,2013, p25; Ketelhut,et 

al.,2010, p55         ;�� ���
0�

رات ا���) أه���6 
:�

�

�20
 آ
  ا
�:*ل ا4'��ا6�7 
CSب ا
�را3
ت ا

•   �
ت ا8
#��و"���6 و��اآ������#�


6 ا8ت:��
ل �*���3
."P"��"$6 " ا��

0
  ا
��� وذ
^ 	�� ا
�z#6 ا

�� أ • %20�
�ل �CًI.ا>�

0

% آ

ن '� ا#�  ى 


ت. •�*20�
��آ� 	�2 إ"�
ج ا  


8ت 	���ة ' •F�
ش. �'�` Q>

ت ا���>�  

�<A�e ا
�#2�6، ���2 ا4	�
ء. •  


�6��0 ا
����K�� ��D*ال      •��

�6 واF���38وا ���	
��
ا
  ا
�*م.

•     
�����
ءة ا
_ات����6 
����ى ����20% ا
���20*م ����#
ت<�����6 ا
  �����2	 %����20�
������SSA ������ا�? إ	�����اد ا �	
����K�

�  c وتcQ��S.ا�A�3ا


	�ه% '������   •�����K� 
������� ������K�ت<�������6 ا4داء ا
��ر
.%20�

��ا�? إ	�اد ا H�SA�
  ا

•   c����2	 %20�

���' ،6���'�0�

ش وت����
دل ا���Q>
إ�����اء ا
����Dح ا���34|62 ا
����� ت������ ا
C���Sب 	����2 إ�����اء  

.%��RحC�  ³را[�% و

•      
�����' %�

����	4 %�*���Qت �����	رآ�� 
���z�
	����2 ا

ت�% و³را[���% ح��*ل ��RحC�����<�%، وآ��_
^ إر��3
ل 

 داء أص��
[�% '� أ�<
ء ��3 ا
0�6�2 ا
��20��6.أ

 y>�����:راتت
�������
������; ا
�:�����*ل    ا �������
0�
ا
 ا
���ا6�7:  

  y�>��:ت ���#�����; ا
�:��*ل     ����
0�

رات ا����
����� ا
�����*ث  ا4'��ا6����7 ������	 6����

رت إ���Gأ 
،آ����

؛ 	�����������  ١٣٨، ٢٠٠٩،خ�����������x(وا
�را���������3
ت 
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��
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%����2�
 ,Smet,et al., 2010؛  ٥٩، ٢٠١٠،ا
p221  ; Nelson & Erlandson, 2012, 
p55 ; (Faizi, et al., 2014, p55  :�2� 
  آ�


رات •����  ��' ���I��6: ت���>Q�

*ج���
  �ا*>#�
اخ����
ر ا
     ���	
��

ت ا��"
#�����Qر، وت��*'�� إ ���#
 6���3
>�
ا


ه��، وت��*'��   �و"���Q ا
:��*ت وا
:��*رة '��  ��Fات
   �' 6�� �ا4ج��ة وا
��0ات وإ	�اد ا
��ت���
ت ا
Cز


ل  ا
����[�x و�*ا����;  �ا
�*����; ا$
#��و"��� �Q����3ا
ا
����20% 	��� ����0، وت��*'�� ا
����ا�? ا$
#��و"����6      

.^
_
 6�3
>�
  ا


رات •�����������2
ت    D ل
�Q�����3ا ������z6: ت�������R>�
ا
ا
��20��� و����ه%، وت�و���ه% �

6�SA ا
�را6��3     
  ;������وا
������*اد ا
��20�������6، آ������
 إ"������
 إدارة ت*ز
ا
��Qرات 	� ��0، وإج�اء ا8خ��
رات 	�� ���0،   


م ا
��Fاول ا
�را6��3، و"  R"6   و��

�

م ا$دارة ا�R

ت.�
K�
  وا


رات •����اخ����
ر ا
����Qرات  �ا
��20����6: ت#���� '��  
     6S�z"4ر ا

2��20% 	�� ���0 واخ��� 6�3
>� �Iا4آ
   �������20��

6�����3، آ�����
 ت�����ود ا>�

ت ا��وا
������ر
 J�


6���3، وا�A���3ام أ��3>�


��اج; ا
�*ر���6 ا���

.%�*Q�2
 6�3
>�  


رات •������ت�����ر�J ا
��20�������  �ا
��ر�������6: ت0<���� 
   ����2	 

 و	�����2ًً�����R" x�
ء ه�|���6 ا
�����ر���d	وأ


ت '���  ����*20�
ا
:����*ف  ��Dا[���T وت����Q" 6����>Q ا
 �2	 x�
ء ه�|6 ا
��رd	أ J�ا8'��ا6�7، وت�ر
    ����20��
إ	�اد ا
��Qرات ا$
#��و"��6، وت*ج��c ا

' 6I���

ت ا�>Q�

� %��C	�20%. �وإ�
  "�Q ا

 ���
 وا
����ا"   وآ�
 أوP�7 درا63 آ� Q�K
 �ا

م  ١٥ -٨ م، ص ص٢٠١٠(�>+
)؛ و�
G*ة و"�0�6 ا
)؛ أن ٢٧م، ص٢٠٠٥( �	2؛ و) ٢٠م، ص٢٠١٠(

#

رات ��8 أن ت�*'� ���2
ت وS�� %20��2
 � ;S�K�
�; تQ<�6 ا
�:� ا8'��ا7 ��
0�
  :�آ
�ت �، وه�ا

• .%20�
  ا
� �6 '� ا


3*ب ا$
#��و"�. •�
 ا
�Qرة 	�2 ا�A�3ام ا


ت داخ���  •�������2
 %20�����
� ا
����Qرة 	����2 �*اج����6 ا
 ا
:y ا8'��ا�7.


�6���0 ا
:����*ف     •��

م إدارة ا'��ا����7 ���R" �'*ت���
."P"��"$6 "ا��

0
 ا8'��ا6�7 	�2 ا
�z#6 ا

•       6������

0
������ ا
�����z#6 ا 6��������
ت����*'� ا
�<�����6 ا
 �#��z� "P��"��"$6���2 "ا�� 6#���G و "P��"��"$ا"

.�	
�

"�6 ا
�*اص� ا#� ج�� $

•   ��� ،

ت 	� ا
��Qر ذات�ً�*20�ا
�Qرة 	�2 ج�; 

د:�.6�2�A� ر 

•     J���3


2+���6 ا
����� ت<� ������20�
ت���*'� ا
������*ى ا
."P"��"$6 "ا��

0
  ا
��20��� 	�2 ا
�z#6 ا

��0
د   
وأ����   ،)٢٠٠٢( ىآ�
 أو7`  آ�� ��� ا
)٢٠١٠(   ;���� �����
0�

رات ا����� ����� 6���	*�F� ����
ا

  :8'��ا6�7 ���62I '� ا8ت�ا
�:*ل ا

•     6������20�

دة ا����
�% وت:�����% ا����Q����2 ت	رة ����Q
ا

ص6 �

:y ا8'��ا7A
 .�ا


رات ا
����20%، وت������ه%    •����ا
���Qرة 	���2 ت<����6 
   ��2	 %�0�F�zوت ،y:

�6z '� ا>�2
�ه% ��وت0

�K���. �ا
�20% ا
_ات �#z� 


، وا8ه����
م     •��>� 6���2�A�
م ����
م ���Q2
ا�38��0اد 
�

د ا���GرÆ� ����2	 %�Iرت�%، وح���
I����3، وا������20�


	� ا
�K��� وإ��اء ا
�أ��

رآ6 واz�
  .ىا

•       %�202
 ��d'4ا %���Qوت ���02
�c ر ��6 �
أن �#*ن 
.
ً�:AG c
 وا
��20% و

����*ى    • 6��S+6، وت�*���
ا
��آ�� 	�2 ا4ه�اف ا
 .�ا
��Qر ا$
#��و"
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�ة     •����� 6��:AG x�أن �#�*ن 
��d0* ه�|�6 ا
����ر
 ����#�
�����: (ا
����Qرة 	����2 ا  %����20�

ت ا���|�� ;���� y

�F�����; ت�20����  �� �ا
�A�2����6، ��رت���c 	����2 ت#���*
�I�� 	�� ا
:y ا8'��ا7�.( 

� اوه_
  ��
أآ�ت6 	6�2 درا63 آ� �� درا63 آ
 م).٢٠٠٧م)؛ درا63 "*'� (٢٠٠٥(


ح��    �

رات  آ��
 ورد '�� ا��
و��#� ت:<�y ا
 : �

� 


� آ��

6�K2F     ا 6�|���

ء وا�z"$رات ا
���


رات ا$	����Cم وا
*ص����*ل  �،����7ا
�:����� ا8'��ا������
 ���:�

رات ا�A���3ام "
'��_ة  ا8'��ا���7،
6��K2F ا����

�*( ا
:��*ت�����

رات  ،)Video & Audioوا����

رآ�� ( ������z�
 ،)Participantsا�A������3ام "
'������_ة ا


د��6 (  ��

رات ا�A�3ام "
'�_ة ا��Chat( ،  رات
���

ت (  ����*20�
 Contentا�A����3ام "
'���_ة 	����ض ا

area(   ح��
�

ول ا�>��
     ،  �3*ف �Q'رات و
���
ه�_f ا

 ج
ءت '� ا
��� 	�2 ا
<�* ا�ت�:�
  

   �����:�

6����K2F ا 6����|���

ء وا����z"$رات ا
������
���    �:ا8'��ا7 6	*�F�
رة 	�2 ��
وتz�� ه_f ا

 :�I�
رات ��
 ا


6K2F ا
�:�� ا8'��ا��7 ��� خ�Cل      • Hء را�
z"إ
%#��

*ح6 ا.  


ء ج6K2 ا
�:� ا8'��ا7 •z"إ Ô�  �. ت���� ت
ر

  �.ج6K2 ا
�:� ا8'��ا7ت���� ت#�ار  •

•  ���' %#�����
خ����
رات ا
*ص���*ل 
6���K2F ا
�:����    �ا
  �.ا8'��ا7


6K2F ا
�:� ا8'��ا7 • ��'�z�
 �.  ت���0 ا

 �����:�

رات ا$	����Cم وا
*ص����*ل 
6����K2F ا������
���    �: ا8'��ا7 6�	*�F�
رة 	��2 ��
وتz�� ه_f ا

  :�I�
رات ��
  ا


6���K2F ا
�:���� ا8'��ا���7  • Hء را����
���z"داخ����  �إ
  .ا
��Qر

  �.�H ج6K2 ا
�:� ا8'��ا7تK��6 را •


�ا�H ج6K2 ا
�:� ا8'��ا7 • y6 وص'
  �.إ7

•     ���:�
ت������ ت��
ر�Ô وو���P إت
ح��6 را���H ج6��K2 ا
 �.ا8'��ا7

•  T�����D ����	 6���K2F

رآ�� ��*	���� ا���z�
إ	���Cم ا
60�
F2
�� ا$
#��و"� ��
 .ا


رات ا�A�����������3ام "
'����������_ة ا
:����������*ت    ������������
)*�������
وت���z�� ه���_Video & Audio(:  fوا

	*�F�
رة 	�2 ��

رات ��I:ا��
�� ا 6   

0

? ا
�y2 ا
:*ت •�  �. H�7 إ	�ادات 

•  ��+zو'*ن.ت�#��
  ا

  ا
��#�و'*ن.H�7 درج6 �K�*ى ص*ت  •

• 6	
�K
  .H�7 درج6 �K�*ى ص*ت ا


ف  •Q�  ا
��#�و'*ن.إ


رآ�� •z�2
�* ��� ا$ر3
ل ���
�<6 ا
0�.  


رآ��    ��������z�

رات ا�A���������3ام "
'��������_ة ا����������
)Participants(    ������2	 رة
�������
وت�����z�� ه�����_f ا

F� :�I�
رات ��
�� ا 6	*�  

• �7
��2
 �:Az
  .ت���� ا
�y2 ا


رآ�� '���      •�z�
� ���� ا
C��Sب وا
���z'�� ا�����
ا
6K2F
  .ا


ء ص�����Cح�6 ا
�*اص������ ا
:�����*ت�   •�����+
������<` أو إ
�:�

رآ�� داخ� اz�2
.  

•     ��
������#

ء ص�����Cح�6 ا
�*اص������ ا�����+
������<` أو إ
�:�

رآ�� داخ� اz�2
.  


ء  �ف '�	�6 داخ� ا
�:� ا8'��ا7 •z"إ.�  
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ز����; ا
C���Sب داخ���� ا
+����ف ا
��	����6 داخ����      ت* •
  �.ا
�:� ا8'��ا7


د�����6 ( ��

رات ا�A�����3ام "
'����_ة ا������Chat( 

رات   ����
���� ا 6��	*�F�
رة 	���2 ����
وت��z�� ه��_f ا

 :�I�  


رآ�� •z�2
  .إر3
ل ر3

6 '� ص*رة إ	Cن 

• :>

ور ا��
  �.H�7 حF% خH ا

•  62����3��

ص����6 اA
����3
[� ا�
	�����ض أو حJ����F ا
�7
��2
.  


د���6 ":��� •�������دة ����ء  6��	*�F� ;���6 خ
ص��6 
�� ا
CSب.  

•     ������:�

د������6 	������ "*ا'�����_ ا��

'�����_ة ا" ������:'
  �.ا8'��ا7

•    ������:�

د������6 ������; "*ا'�����_ ا��
إر'�����
ق "
'�����_ة ا
  �.ا8'��ا7


ت     ����*20�

رات ا�A����3ام "
'���_ة 	����ض ا�����
)Content area(    ����2	 رة
�����
وت���z�� ه���_f ا

:�I�
رات ��
�� ا 6	*�F�   

• d��

ءإ7
'6 ص��6 ج���ة إ
� ا
2*ح6 ا.  


ت ص�����6 ����� ص�����
ت ا
2*ح���6    •����*��� `���K�

ءd��
  ا

•       ����2	 ����7
��
�ام ا
C���Sب �Æت����
ع 	����ض ا���
إ
  .ص��6 ���دة

���0ض       • 
��
 y�z#�K�
إ��
ر أو إخ��
ء ص���6 ا

ءd��
  .	�2 ا
2*ح6 ا


[� ا
��0وض '� ص���6 	��2 ا
2*ح�6     •#
ت���� ا

ءd��
  .ا


S���K` ا
�#����J '���� ص�����6 	����2    • 6���SQ
و���7; 

ءd��
  .ا
2*ح6 ا

•  %#����

[���6    ا� ���� 6��K2F
�� ا����'��� ص��Cح�
ت 
  .ا4دوات


[���6   �ا��3�0
دة ا
�H���SA ا8'��ا��7  •� ���� ���:�2

  .	�ض

)'''���	'''�ل���%��$'''��:���و8'''���א�'''���מ�א�)��א4'''
�א�����מ: �

، ����) ��٢٠١٠،٨٠��ى آ� ;  Jong, et 
al.,2010,  p318; Kim, 2013, p17; 

Lee,et al.,2012, p8  (    ��' �0*��
ت ت��آ��
أن ا

ط اQ>
  8ت�6:ا

•   H���SA��20% '��� ت�
����F*د أآ���� ���� ا ���
ت����
ج إ

C���2ؤم ���; 6��0��D ه��_ا  6�����20�
و�<��
ء ا
����ا�? ا

.%�20�
  ا234*ب �� ا

•    
��
ه6��R ح���� ت����
ج 	<��� ا�A���3ا�


�y ا��#�
ا
      6��3
>��0
ت إ
�� �<��6 ت����6 �
F

� x�'� ا
��ر

.�>�
�ات وا8ت:
8ت وا
�	% ا��F�
�� ا  

•  �
ء ه�|�����6 ا
�������ر�����d	20% خ�������ة أ������
x '������ ا
.yI#� J�
ج*ن إ
� ت�ر���  ا$
#��و"� �62�2، و

•   ���2	 �����20�
	���م ت��*'� ا
*���P ا
��Cزم 
����ر�J ا
ا�A�������3ام ا
�������20% ا$
#��و"������� و��������ا�? إدارة 

 ا
���*ى ا$
#��و"�.

الرابع العلاقة بـين المتغـيرات المسـتقلة المحور 
  : والتابعة

�و''',:�א��:8'''
��'''�ن����'''�ط�א�'''د�מ�א�����و�'''���
�$�و+�א����)�:وא, �

�����*م ا
���	% 	���2 أ��3
س '#���ة ت��*'��    ���ت#��
      ،%20��

	�ة ا
��	�6 إ
�� ا
���20% خ�Cل 	�6��2 اK�
ا
      %	���

م، و����Qم ا����

ز ا��F"20% وإ���

م �0�6���2 ا���Q2


  ]������

"�ة 
2��20����� ا��K�
� أ�<��
ء ���3
ق �<��
[�%   �ا



  א�	���
�א�����
�����و�و	���א�����מ

   

١٢٢  
 

.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	 �����	 ����	 .. �����	 ����	 .. �����	 ����	 .. �����	 ����	 ..––––          �����  �����  �����  ������٠١��٠١��٠١��٠١�        

 ً�F�
ح    

2��0'���6، وت����ر����K2

"�ة ���K�
ت����ال ت���2^ ا
 �#������3
� ��������20��2
   ،�Q������K� �#�����z� %��
�������
ل 

�6 إ
�� ا
��20% ا
�_ات�،    
�>
��دى '� ا %	�2

ؤل d�

'
إ
� CDب أآ�I ا8ًCQ�3، وت<�
دى إ�3��ات��F    ىو��د

     6Q�
����K


��0ف 	�����2 خ������ات ا
������20% ا����� %	�����
ا

 وإ	
دة ت<�R% ت2^ ا
��Aات، وه* أح��  �>�
CS"Cق 
        ����
[���6 ا
���� ت����ف إ
��� ت�و>�
���6 ا�R>

ت ا��Q��Sت

�
��� ا
��20%      ا ����� T��Q��
 cج��*�


�	% وا� ���20�
.%20�

	�ة اK��:J0 ا
*ص*ل إ
�c دون   

 T20�� %	�

� %20�

 T�3 أن أ23*ب ا�� ÅحC�

ح       �F" ن
��d
 %�20�

	� ا
�_ى ��Q*م ��c اK�


�ور ا�
    ،cت�����ى ��رات�� ����

م ا����
ا
����20% '��� ا6S��z"4 وا

 %���20�2
 ����#��

���J    ،وS
�% أ	����
ل ا*���Qل تCخ��� ����� 

�*اج�� ��
0*�
ت ا:
�[�6 ا
����6    ، واF�� م*�Q�أن 

     6��	��

م ا���


J إ
�� 	��د ��� اS
�*اج��
 ا ��
 ، ا
      e���0� %�����Qأو ت ،
������ف خ����e درج���6 ص���0*���

دات '� ��ا�6 ا
�رس ح���  G6 وا$ر�
0

ت ا�*20�
ا


J خ2��6 ��0'��6 	�� ا
�*�7*ع، أو    S
�#*ن 
�ى ا


ت     ���*20�� J��

S
�و���� ا�� %��20�
���Q*م ا   c���]أدا ���	
،c�����Qى ت�����
f ا
�����     و���Fات ����' cدة ت*ج�����
وإ	���

.`��:
�6�Q   و	�2 ذ
^ 'Æن  ا�S
%20 �

�	% ���_f ا�
ا
    ���K��
 %��20�
�c ا�A���K���#��� أن  ����
#��أ2��3*ب 
   
ً�����R>ت ����I����20% أآF�����K�*ى c���CD، و �����آ����Iاً 

، و��#���� ا���34��
دة ����� ت����0د ودا'6����0 '���� ت20�����%

ح���6 	   ��
���J وا
�����   و��3
[� وا"���
ط ا
���	% ا*
���� ا


دة ت20��' ،c�c># ا38��
دة ��  �ف �
	�f '� زKت
���� ا8
#��و"���     ��

ت ا
��20����6 وا�����>�

د���6 وا��
ا
     ���' ���	
��
	���2 أه����6 ت*����y وا�A���3ام أدوات ا

"�ة       �K�
�% ا
��	% وا��Qو"�� '�� ت��#

ت ا
��20% ا$|��

       ^
_�
��; أ�3

�J ت�20% ا
C�Sب ، و J�3
>�� 
ت����  ��
�

���6 '� 	2% ا
<�x؛ ح�� ا34 6"
#� 6�'�0�
J ا

ت���K% '��� ا
#y��z 	��� ا
����وق ا
��د���6 ����� ا4'���اد 
         6�Q��S
��� أ"��
 ت���0 	�� ا ^
آ�
 ت�\ت� أه�����
 آ�_
        ��� c�3ر
�� 
�� %��R>د '�� ت���

��ى ا Cً�d�ت �Iا4آ


طz" ،  ��ً'�0�دون ا8ه���
م   
،أو وج��ا"�ً  
3*اء آ�
ن 
  �� c>��d�� 
�
ط وz>

ت ����*ى ه_ا ا�"*#� �،   
آ��


ول ا
���د ا
�C#�zت     �>�� 
��� ��
�6Q ا�S

أ"�
 ت��% �
 cت�

 '� ح��
���0ض  ��
ت0���� أح�� أه�% ا
0*ا���     . ا


ه�
ت�% "��*     Fوات ����20��

ت ا�
F��3ت��� '� ا ��
ا
 %�����20�
) إ
����� أن ٢٠٠٩(و�������z ج�����
ل   .	�6�����2 ا


ا ��ً����ا���34

�J ا
��0'����6 ت����دى دورً  6����2�0
'���� ا

ت ا
��20������� '�����  ا
��20������6 ح������
F�����3ت������د ا �


رق �������     �����
�������R ا �������� ،6�����2�A�
ا
�*ا�����y ا
 �������#��

ح������6 ا
������_آ� وا" �������ا
��20�������� �����3*اء 


#������ '������د '��% 
�����Q'ت و

ه�����F������2 .ووا8ت	آ������ ��

آ�G)د ٢٠٠٩��
) ا34

�J ا
��0'�6 ت��� أ23*ب ا

    T]
�Q�

ت وا��*20�
��; ا c2�
�6Q ت0�Dو ��#��
'� ا

ة    �����
�*ا����y ا ����' 6����2�A�
����� ح����� '������
    ، ا


ص�����     >0

F*ا"����J ا
c�����z وا8خ�����Cف  
وت�������Kه
   ����

ت��6 ا
�A�2���6 ا��

2�C#��zت ا 
ا
�*ا��y، وح���2
     
����>������ة �	 Xد ص����
����� خ���Cل ا	����� ،
ت����7��0
   %��� ����
 و���>��Aوت 

ت وت�اآ��������*20�2
 y�>��:�
ا
ا���3��	
ؤه
 	<���� ا
����dورة، و	����2 ه���_ا ا���34
س    

��'�0�
� ا
��_ى ��0����f ا
����د ���3���د "��*ع ا2��34*ب ا
6�2�A�
�; ا
�*ا�y ا c2�


�أ�<
ء ت0�

 ذ
�^  أدى  .و�

 �

ل ³خ�� 
2���وق ����   � ا4ه��
مإF�  ����20��
���   ا
���34

�J ا
��0'�����6 خ���Cل ا8ه�����
م 
   ����� 
����
 
����


' c���ة  �أه
ت:�y وت����   ح��� أ"��
   ، ا
��20���� ح�
 ���
�6��Q ا�S
���2
ت ا
6���2Q0   ت���% �ا�0
 ، و ت������اً����
 ا

أ23*ب ت���/	�م ت��� ا
+��*ض ����0 	�� ���رات     
 ،6d�
+
���0 ا
 ا4'�اد 	�2 ت��� ا
�*ا�y ا %
�ف �� 

 ��
0�6�2 ا
��20��6 ه* �اF 6���20�

دة ا�
�% ا�Qد ت�
�*ح�ة  6Q��S� ��

      إ��أآ��f  ج���; ا
��20���� و ه�_ا 

�*ن*���
ا
��د��6 ����    ا
���وق 	
ة ا�� �7ورة �� ا
 
ا
��*اد   إ	��اد 	���
ر 	<��   ا8 '�ا
��20��� و  و�07

*ن ج����ة ت#� ا
��20���6 و ذ
�^ 8ن �e�0 ا
���Rوف ���     
    e0���
���; ا ���z�و ت �����20��
و  ا4خ������; �e��0 ا

     ��Iح
������
������� ا ��������0

دى ا�����" ^
_�����
 �I� ��
(ت�����
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 ،�����dن ،   ٢٠١١خ
�0����G ة������
؛ ��������  ٢٠٠٦؛ 	
٢٠١٢���� 	�� ا
Q*ى،؛ ٢٠٠٦ا
��اد"�،   �����؛ 

"%����0  ،٢٠٠٩ ، Ãور '����` ا����>�؛  "C���Fء ٢٠٠٧؛ 
 ;Jones, 2011 (Cao, 2006؛����٢٠٠٥رى ، 

�% ا
��*اد     ��Qق ت��D ���� 6�]ا*�

��dورة ا8ه��
م �
 ����20�
، و ا
����وق ا
��د���6 ���� ا
��20����� ، ذ
��^   6ا

���20% آ��     ��#
 ���20��2
 �d'اج� ت��|6 '�ص أ ��
���<�% و'��T ��رات��c و ا��3��0ادات c   f_ه�� ���� 
���CS"وا

��

	��     ا
<6SQ ���ت أه��6 ا��
آ��� 	��2 درا�3
ت ا
0

6����F �������ف ت�������� أ'�����d  د������� ا����38��0ا�
و ا

       �����20��
���� ا �0<��6� 6��|' J��3

ت ا
���� ت<��F

0�
ا
����� اج����   ^���

�*اج����6 ا
�����وق ا
��د����6 �����<�% و ذ
   6������20�
����� ا4ه����اف ا ����#��ت�T����Q أ�:���� ح���� 

�� خCل. �

�
  ا
��ج*ة �� ا
��� ا

١- %	�

ط ا�"\� %��:�

دئ ا��ا$
#��و"�  ��ا	
ة 
(���ا��
�ا��/ �� ا��
  (ا

�ا�� و ���   -٢��
ت" T��S��S ا
�	% ا8
#��و"�  ا
����; ا
�:���*ل    �����
0�

رات ا�����
 ����' ���ا�����
ا

  ا8'��ا6�7 .

٣-  6���'�0�
����0 ا
����0ف 	���2 ت:��<��
ت ا��34

�J ا
ت% اخ���
ر أ2�3*ب ( ت���� ا
+�*ض/	��م ت����      
    ��2	 ����
��ج; إ
� ا	���
د ا ^
ا
+�*ض) و ذ

 ������S�"   ������ و ���ا������
ا
�����	% ا8
#��و"����� ا
   ;��� ����S�>
�ا�� و ت����T خ:��
[� ه�_�� ا���
ا
�����Qرة       ����
خ:���
[� ا2���34*ب ا
���_ى ������z إ
�6���d، و   
+
ا
��20������ 	����2 ت������ ا
�*ا����y ا
�ا�� 	�2 أ�3
س  ا
�*ج��6   ��
�Q*م "�H ا
�	% ا
    P��*

م ا
��20���6 '�� ا��

ز اF"8ة و�	
K�
وا

 ����20�

�ر63 ا
���*ى ا �20�
���     ا c�
ا
���Qم 
      J�2S�وت ��
��#

د��6 وا
��*ار ا��
خCل  �'�6 ا
  %20����

���G ����� ا
���20% وا��ذ
��^ وج��*د ات:��
ل 
  H��" x#0
�*ج� اى  �*ض و	�2 ا 8 �

�

و�
�����Qم 	����2     ���ا�����
ا
����	% ا8
#��و"����  ����� ا


م     ������

ز ا����F"8 6ج�����*�

"�ة وا����K�
ا����3
س ا
ا
��20����6 	���2 '����ات �A�2���6 و���z#� ت�:����2  

 ��
رات     ���
��� ا8
#��و"�� ��
خCل ا
�<���ى وا
    `�������������; ا
�:�����*ل ا8'��ا6������7، و �������
0�
ا
  6����	*>��

ت ا	*����7*�

رآ6 وا����7
'6 ا����z�

�
       ����وت���P ا
��ا����6 و	���م ا
�����Q �*ج��*د آ��� 
    ���0� �

���

ا
���20% وا
����" ���' %20���x ا
*���P و�

.���20��2
 6d�
+

�6 ا
�*ا�y اI�� ى*���
  ا

٤- 	
��
� ح�� أن ه_ا ا
����  '�% 60��D درا3
ت ا
�����% ���0'��6 ا����   c��"4 ���	
��
����0 اح��� أ����
ث ا
    6��2I���

	��� ����� ا"���
ط ا
���	% ا8
#��و"��� ا��
ا
 ���'�0�
�ا�� و ا2��34*ب ا����
�ا�� و ���� ا����
ا
��% ا
���Qرة 	��2   �
 ��_
ا
����I '� ا
��20��� ا
 %�����
 x���
 ��_��
ت����� ا
+���*ض و ا
��20����� ا


	��    ا
��Qرة 	�2 ت��� ا
+�*ض��
و ا�� ه�_ا ا
.��:��
  	�2 ا

�����:א��:8''
��''�ن����''�ط�א�''د�מ�א�����و�''������
وא,$�و+�א����)��و����א��א�����ل���6א���'ول��

:
�א,)��א�4 �

 %	�

� %�20�

 T�3 أن أ23*ب ا�� ÅحC�وه_ا 

ن      ��d
 %�20�

	� ا
�_ي ��Q*م ��c اK�


�ور ا� T20��


م ا
����� ت�����

ح ا
�����20% '���� ا6S���z"4 وا���F" ى������

ل     ����	4 %�*��Q�
���� خ���Cل ا %���20�2
 ���#����رات��c، و
     6��]�F�� م*�Q��*اج���
 أن  ����
0*�
ت ا�:


�J واS
ا

م  ����


��J إ
��� 	���د ���� اS
�*اج����
 ا ����
ا
�����6 ا
    ���' c���z�) 
ا
��	���6 �����ف خ���e درج��6 ص��0*���
     %����Q6 ��3#<�). أو ت����R" ���' ���K2K�
�����*م ا ^��
ذ


دات '����    ���G6 وا$ر����
0

ت ا����*20�
��ا����e���0� 6 ا
     ���	 6��'�0�

�J خ2����6 S
ا
��رس ح���� �#�*ن 
���ى ا

ت �*20�� J

S
�و�� ا�� %20�
ا
�*7*ع ، أو �Q*م ا
         f
�Fات ��' cدة ت*ج���
��c، وإ	��Qى ت���	�� أدا[�c و
      6�����_+�
������*م ا ^���
�c����z '����� ذ) `�����:
ا
����� ا


فا
�اج6��0). ��d�
ح��� و�
%���20 �

���	% ����_f   ا�
أن ا
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 ��K���#��� أن  ����
#���6��Q أ2��3*ب �S
�c ا
���20% ا�A�
      ���I���20% أآF����K�*ى c���CD، و ����
�����K آ����Iاً 


 ودا'6�0 '� ت20��%.ً��R>ت 
�Qً'ث    و*���

�2را�3
ت وا

��% ت����% 'H��Q ��را6��3        %20���

ل ت#<*
*ج���
 ا��F� ���'
    ���	
��
ا��34

�J ا
��0'���6 و 
#��� اه����P ��را6��3 ا
     T��2S� 
���
ت وه*��F

0�
����� ا��34

�J ا
��0'���6 وا

0

6�F ا
�_ى ����ف     	c�2 ا�3% ت�
	��  ا8  �
�3��0اد وا
    ���#�� yب وآ���C��S
����20% ا y���2 آ���	���0ف �
إ
��� ا
������20% أو    �����#
 6�����2�A�
ت#�����������D yق ا
������ر�x ا

    ����'�0��ون �\2���3*ب ������� ������20�� 6���	*�F�أو  

ذا �0<��� ا��38��0اد   ��� %��
.6��>�0�خ:��
[� ت�20����6 

ت    ����"*#��2<����
 أن "������% �������6 	 J����F� 6����F

0�
وا


ت وا��38��0ادات  ��F

0�

م و أ��3
س 
2�:����%  ا��R>آ
      %	��
��6 ���� أ"��
ط ت��Qم ا*� 6�C	 . وت*ج����20�
ا
 �����
وا����34

�J ا
��0'�����6 '����� ا
*ص����*ل �����

��20% إ
 f
Fدة، وا8ت
�

�K�*ى ا8ح��
ظ � ��Kوت� ،�#��
ا
    ���Kات�)، وت�_�

�6 '� ا
�20% (ا
��20% اCQ�38ا *�"

  ��2Qا[��، ت�Q

ز، وت���K ا
��% اF"8درج6 دا'6�0 ا �
     ;���*��

C��S2ب وا4داء ا ���20�
ا
���F*ة ����� ا4داء ا

 ،%�>������� 6��	*�F�
رات ����8 أن ت���*'� وه<��
ك ���� 

C���S2ب       ����:�
����; تQ<����6 ا �����
0�
�S����K; ا ����#


ا8'��ا���7، وه��� (ا
� ���6 '��� ا
���20%، ا
���Qرة 	���2   

3*ب ا$
#��و"�، ا
�Qرة 	��2 �*اج��6   �
ا�A�3ام ا


ت داخ���� ا
:���y ا8'��������2
 %20�����
�ا����7، ت���*'� ا

�6��0 ا
:���*ف ا8'��ا6���7   ��

م إدارة ا'��ا���7 ��R"

ت   ���*20�0

����6، ا
���Qرة 	���2 ج���; 
	���2 ا
���z#6 ا

در �A�2��6)، وت�Q*م '#��ة      �:� ��� 
	� ا
��Qر ذات�ً


�ى ا
C�Sب '�  � ا
�	% ا$
#��و" %�20�
 �	�2 ت�	�% ا

�2	% ا$
#��و"�  6�3


�#�ة ا34' ،�	
�3
ق إج��


ج ا
���20% '�� ��ا��6 ت20��c إ
�� ���ر        ت��2*ر '�� إح� ��

	�ة  ��K�
���� ا
���	% وا Supports )Waller, 


"�ة إ
�� ا
���20%      و)، 21 ,2002�K�
ت�*'�� ا
��	% وا
ت��20%  �خ��Cل 	�6���2 ا
���20%، 4ن ا
6���2S ا
������[*ن '�� 


رة ج���ة 	�2 وجc ا
A:�*ص ��
ج�6   ��
ب K�واآ

     ��

��'�0% ا %	��
��� ا 6�2�A�
ت وا"*اع �*�K� �
ا

ب ا
��0'6. و����z ا
���� ا
����*   اآK�ت    ى
�|�� ��'


و6��7   ��

ش وا��Q>
ا
���20% ا4
#��و"��� ���\ن ا
���	% وا
    �����	
��
������ة وا�F

ه�% ا������
����0
ون '����� '�����% ا�
وا

	
��� ا
<��* ا
��0'�      �ا$ج����
	� 	��2 ا
��20% وK� �

رى����
 ,Mcloughlin, & Marshall( وا

��� ح���     )2000 �

��
��*'� '� ا
���� ا 
�، وه_ا 
     ���ا������
�ا�� و ������ ا������
�% أ"�����
ط ا
�����	% ا�����Qت
وا2����34*ب ا
0��'�(ت���/	�����م ت������� ا
+�����*ض) 
��; ا
�:�*ل ا
���ا6��7 
��ى      ��
0�

رات ا�� 6��>�

   
����Q'ى و�����Q
�6����0 أم ا
F� 
�����20
C����Dب ا
�را����3
ت ا

�? ادارة ا
�����*ى ا$
#��و"���  
��"��
D2L  ح���� ،
  6�����"
#��% ا
�����	% أت����
ح 
C����S2ب إ�����Qت����*'� أدوات ت

�

"�ة وا
�*ج�������
ت وا
������	%  ا�����K�
:�����*ل 	������2 ا
  ;��� ����
0�

رات ا����ا
��20���� ا
���2S*ب 
�را��3��% (
   ���G
��
���G أو  ���� �� �#��z� (6���7ل ا4'��ا*��:�
ا

23C*ب ا
��0'� (ت���/	�م ت��� ا
+��*ض)   
Qً'و
 `

:
�*ج6 و��آ�ة   

	�ات �\"�K�
وت���� ه_f ا

رات وح�����  ������
������ة ������ ت<������6 ا�� 
������ا
C����Sب 

�
  C#zت ا
�� ت*اج��%.ا

ـــــور  ـــــى المح ـــــميم التعليم الخامس:التص
  للمعالجات التجربيية( الموقع والمحتوى):

 אو,:�א�����מ�א�������


ت      ��|�� %����:�
 Cًخ���� �����20�
����0 ا
�:����% ا

دة ا
��20���6 ، وا
����*ى   �
ا
�20% ، وا
��Qرات ، وا
  y]
�����I إح���ى و��� �����20�
ا
�را���3 ، '

�:����% ا

 ��*S�

ل ت#<*
*ج�
 ا
��20%.اF� �' ���20�
  ا

      ���������� 	6���S خ����x إ
��� 	���ة 	*ا ����z�
   ����20�
�6�2 ت�	* إ
� �7ورة ا8ه��
م �

�:���% ا

: 
��� ا
<�Rي وا
��Q��S ، أه��*�K�
  	�2 ا
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��
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•    �����2	 �������20�


�:������% ا� �������ا��
ا8ه������
م ا
  ����2	 c���Q��S�� 6����

S�
ا
����K�*ى ا
<����Rي ، وا

. �2�0
  ا
�K�*ى ا

• 
���� وج���6    ا %���20�

ج��6 ا
�6���2 إ
��� ت:����% ا�

ت ، $ح�����اث ا
�+������ ا
����F_رى   �����*R>�
"�����R ا
    ��:	 ��' 60���K
ا
�2S*ب و�*اآ�6 ا
�+��ات ا


ت .�*20�
 ا

•      %�������:�2
 6�����3*�2�
ت �����Q��Sم وج�����*د ت������	
    %��R0�' ، ;ا���*

2����20% 	���2 أرض ا ��*��R>�
ا
   6��������� P�����

زا� ��������20�
ج������*د ا$ص�����Cح ا

. 6Sا���� و��60SQ و �� 

•     %������:�� ���*�������
	�����م درا�����6 ا
�:�������2 ا
��% خ�����ات   ����
 x����

ت ا
��20�����6 ، و����*R>�
ا


ل .F�
 	�6�2 '� ه_ا ا

	����م وج���*د �����ا�? أو �����Qرات درا6����3 '����      •

ت  �����K3��
������� ا �������I#� ��������20�
ا
�:�������% ا
 ������>��
������6 ، أو '������ �������ا�? ا$	������اد ا*���
ا
 ?�
ا
�������*ى 
2�20������� وا
������ر��� ، أو آ��"����

�� $	�ا
G. ل
F�
 د ��A::�� '� ه_ا ا

 ) ������
ت; و�������T آ����� �����

�����7  ٢٠٠٩،اQ
؛ ا
��   ؛٢٠٠٥و³خ�����ون،�����
؛ ����3

% و ٢٠٠٥،ز������ ا

،
��:�S� ؛  ٢٠٠٤؛	��� ا
�K��; ،   ٢٠٠٤ا
�Kا� ، 
	�2 أن أه��6 ا
�:��% ا
��20�� ت#�� '��   )؛٢٠٠٦

 :  


ت   •�Fق وا����38��ات������S
ا
������� 	����� أ'�����d ا
�اف ا
��20������6 ا
������ ت�����دى إ
����� ت�T�����Q ا4ه����
 ا
��20��6 ا
�<z*دة '� أ�:� و�P وج�� .

����� ج����6 وا
���20*م  • 6�����R>
�:���� ������ ا
���20*م ا

ر�3
ت      ��
��� ج��6 أخ��ى 
�����K ا 6�Q��S�
ا

. %�20�

f "�* اF6 وا8ت�*���
  ا

•  f���G6 ت�����ذج ت�20
��% و"���
��:�� %��20�
ت�و���� ا
���6 أو  *�

م ��:��% وتH�SA ا
�روس ا�Q
إ
� ا

0

6 .ا
*ح�ات ا
�را6�3 ، و�
�6Q ا
�20% ا�D 


م ا8ول    •�����Q�
��آ������ 	������2 دور ا
�������20% '������ ا
و���7ورة ت�
	c��2 وا��G��اآc '��� ت�T���Q أ�:���  

. %20�

ن اQإت �� درج6 

•    ��' 6����20�
2*3
[� ا
 ����*

�A�38ام ا� %���
. 6���20�
 ا
�*ا�y ا

• . %20�
�% ت20% ا
6�2S ، وت�ر�x ا*Qت 


ص����� ا
����z��آ6 '����    •>0

م ������ ا������
� ت*ز����; ا
. ���20�
 ا
�*�y ا

• %�����:�
����� ا�� ������20�
����� اح��

����6 '����ص   ا
6���20�

دة ا�

ح ا
�20% '� ت�20% اF" . 


ق �������� ا4ه������اف  •�����Kم وا8ت
F�����K"8إح������اث ا
. %��Q�
 ا
��20��6 وا6Sz"4 وا

���ً��:������������מ��*�
�א�'���מ�א�����و�'����
 (א��و68):


 ت�<��*ع ا
�*ا���; ا
��20����6 '��� ت:������
 ت<* ً��	
آ������اً و ������R ه���_ا ا
�<���*ع '���� ت:�����% واج����
ت    

 ا
�*��; و���ى   ����� ��

ت ا��:

	� وت�
�; ا��
ا
��� ا
��+���ات        

ح ��; ا
���20% و  ��ه����

	� ا��
ا
��; ت<�*ع ا
��20���� و      J�3
>��
ا
�� تy2�A وت�<*ع 


م '�Æن ت:���%   ، ت<*ع ا
��Qرات و ا4ه�اف	 �#zو�

ت ا
����20% ا$
#��و"���� ���|�� ���F����' %��������7*ء  �J أن 

  �2� 
�� 
�� أ��زه ���
0�
�� ا 6	*�F�أ"��� وآ���    �
(Enid & Ken, 2008, 5).  

�J��F أن ت����د أه���اف       • :;���*�
ت������ أه���اف ا
�� ا
CSب. 
��
  ا
�*�; ���6، وا
�|6 ا
�*جc إ

•  �����
 �3�*����7; '���� �ت�������� ا
�����*اد ا
��20������6 ا
�
 TQ��3 أه�ا'c. �ا
�*�;، وا
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• S�K�

دة ا
�وا�H ��ر ا�
دة    ز��
ع: ح��� �J�F ز

ت ص����
ت     ���*20� ;���
ع S���K�
ا
���وا�H ���� ا
  ������� Hوا�������
ا
�*������; ا
�اخ6������2، ������; ت�������2Q ا


ت  ا
�*ا�; ا8خ�ى�*20� ;�
ع S�K�
  .ا

•  �F������d
�Õ وا*������z�

ت ا��������K� �������	 �������0�
ا
      ،�]
�3*

2��A�Kم، ت�0*ض 	�� y0�7 ج�*دة ا

�

 8 ت0*ض 	� ��>#

ص� ا8خ�ى. �و>0
 ا


�Cح���6 وا
������ '���� ا
  ا •   ���
���0�
����� ا :;����*�
    ����2	 ;����*�
�����I#� 6ة ه���* اح����*اء ا�A����K�
ا

2*ص��*ل     `���:�

	� 	���2 ا
����� وا��Kادوات ت
      6'

ت ��0<��6 '��� و���P �:����، ا��7���*20� ���
ا
     6��G
G <��*ان '��� رأس آ���	ر او 
0��G %����:�

   6��"
#� ����وذ
��^ آ��� �����0ف ا
��A���Kم، 
��� ت��
     ;��� 6��D*���
ن ا
�<���Q '��� ����ا�? اخ���ى ��#�8

�? ا���38 
���"��

س ������   ا�����
��<���; ا8 
�����
س، 
.6�2�A�
 ص��
ت ا
��ا�? ا

�J��F ان    • :;���*�2
 ���QS>�
ا
�:����% ا
*ا��7` وا
   ���QS>�����; وج���*د   ��#���*ن ا
�:�����% وا���7` و


���R>ت وت
��:
 .	CQ"�6 '� ر�H ا

• �
 �ا3$��
دة �� ا
�*ا�; ا
��20��6 ا
�*ج*دة وا
.6��
z�
ت 	*7*� ت�<
ول 


د   •���������� ^

�������3���ار،وذ� ;��������*�
�� ا*�������Sة ت
���� أج��� 	���ض   c�����:ت ����Kوت� ،cت��
�*���

�d'ا �#z� ت
�*���
 ا


ت ا
�*�;:ح���      •��*��� %��R>ت وت
��*20�
�<�6 ا
أن ���R0% ا
�:������ أوص��*ا ���\ن �#��*ن ه<��
ك     

����� T	c���2 '�� ىواج���6 ت����* 6���]
آ���  �	���2 �
   
�� ��2	 %20��

6G، وذ
^ آ% اج� ان ��:� اG

    �#
 H�Q' زر واح�� H+�d� c�

ج ا����   �' ��Q�>�� 
�? ���K و�3*
6.آ
"��
 � اج�اء ا

����وة ،  ) ���� Cًآ�� ����z؛ ٤٨١، ٢٠١١وت ����ز
 ،���
٢٣٨، ٢٠٠٦�:S�� ، ؛ ٣٢، ٢٠١٠ا �
) إ


[��6 ا
�Q��ح�6 $"��
ج     >�
��� ا
�0�
��#� ت:<�y ا c"أ


�

�*ا�; ا$"��"P ا
��20��6 آ�:- 

��
 Standards א���''''''�����א����و�''''''
Educational� �

6 �
4ه������اف ا
��20�������6      .أ �����Sت��� ���
�����0� 
Objectivies Instructional 

١-      6�����20�
أن ���<� ا
�*���; 	���2 ا4ه���اف ا
%20��
�� ا 
�Q�Q2*ب ت�S�
 .ا

٢-   ;��*�

�*7*ع ا ���20�
أن �#*ن ا
��ف ا

ًQود�� 
  وا�6�0.و وا�7ً

٣-    6�	*>��
ت �*��K�أن تz��� ا4ه�اف 	�2 

ر������6 و   ��
������� ا
F*ا"�����J ا
��0'������6 و ا


  .*ج�ا"�6ا


#����� درس   -٤ 6�������20�
أن ت:����
غ ا4ه�����اف ا
ص�����
 6 ت�20������6 ( 2����3*آ�6 و إج�ا[�����6 ) 

 .وا6�7 و ���دة

٥-     �]
أن ت�<
J������3 ا4ه�������اف �������; خ:������
  . ا
��20��� و خ��ات�%

6 �������

���*ى ا
��20��������  .ب ������Sت��� ���
������0� 
Instructional Content  

١-     6�������20�
أن ��T����Q ا
�������*ى ا4ه�����اف ا
;�*�2
 . 

٢- *���������

ت أن �������z��� ا������:A2�ى 	�������2 
   ������ Hا������

ت ا
�*����; ت�T���Q ا	*���7*�

 ����2	 Å'

ت ا
�*����; و ت��������*���
ص���� >	

  وح�ة ا
�*7*ع.

٣-  ������QS>�

�; ا�������
أن �#�����*ن ا
�������K2K و ا
   
ً��3
>� ;��*�

 ا�>�d�� ��

ت ا	**7�2
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
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��
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 ������ ����� .... ������� ���������        

    �]

دة ا
�را6������3 و خ:�����������

6�����0��S ا
���20��
   .ا

�����*ى ا
����Qر      -٤ ;���أن ��*ا'��T ا
�����*ى 
20��2
 . ���ا
�را�3 

٥-   %20���
أن ��<��� ا
�����*ى 	���2 ا��3��ات�6�F ا
 ا
��دي

٦- 6��20

ح�6 ا>
�� ا 
ًQى د��*���
 أن �#*ن ا
6�*+2
     وا

6 �����

��20��� ا
�����K���'��   .ج ����Sت��� ���
����0� 
Target learners 

�6��Q ت����I دا'6���0     -١�S� ى*�����
أن ����0ض ا
%20�
  . ا
��20% "�* ا

٢-   J��3
>� �#��z� ;���*�

ت ا���*���أن ت:��
غ 
 
������� ح������ ��رات�����c و   
�����K�*ى ا %20������

6�
تc ا
��د"
#�  إ

أن ت���آ���� 	�6����2 ا
����20% ح���*ل ا
�����20% و   -٣
%20�

�x ا .  

٤-    6����2�Q
����2
ت ا
����20% اS�� ;����*�
أن ������د ا
 ����' %20������
����7*ء ا
������Aات   �
�*����7*ع ا

.���20��2
 6Q�
K
  ا

6 �
6S�����z"4 ا
��20�������6      .د �����Sت��� ���
�����0� 
Instructional Activities:  

��S���K; أن  أن ت���آ��� ا6S��z"4 ح��*   -١ 
���ل 
%20�
�Q*م �c ا
��20% و 
�x ا 

أن ت�T�����Q ا6S�����z"4 ا
��20�������6 ا4ه������اف   -٢
;�*�2
 6���20�
  . ا

٣-      J0�:
��� ا
���K إ
�� ا 6Sz"4أن ت��رج ا
  و �� ا
��K*س إ
� ا
��Fد

٤-  ����� 6�����Q�
أن ت�����T ا6S���z"4 ا
��20�����6 ا

ر��3
ت     ��
���; ا6S��z"4 و ا ;���*�
خ��Cل ا

 6 .ا
��ر�6�K '� ا
�:*ل ا
�را�3

�6���Q ت�����I ت�#�����    -٥�S� 6S���z"4أن ت����0ض ا

��� و  >

	�ه% 	�2 ا
��#�� اKو ت ���20��
ا

  ا�8�#
ري

 f.      6�����0اج�
������6 ا_+�
�% ا
�������20% و ا*�����Qت ���
�����0�
Instructional Evalution & 

Feedback  

١-      6��3
>�
��6 ا
�اج6�0 ا
�*ر��6 ا_+�
أن ت�Qم ا
%20��

ت ا�
F�38 .  

٢-  
�% ت2�����
ت ���Q�� ;���*�
¯ج
���6 أن �����خ� ا
����' 6�������:
 �ح

���������z' 6 ا
������20% '����  �ا

  .6�"
I

و
6 ا��
 ا

6 �
4ه�������اف  -٣������Sت���أن ت#������*ن ا62|������34 
6���20�
  . ا

٤-   62�
������G 6 و������	*>��أن ت#������*ن ا62|������34 

2���*ى .  


ت '�   -٥����K�*ى   �أن ت��رج ا34|62 و ا
���ر

  . ص0*���

٦-     c�������أن ت:���
غ ا���z� 62|���34#� وا���7` 
%20��
  . ا


رات أن ����������*ى ا
�*��������; 	��������2 اخ���������  -٧
�*��7*	�6 ذات���6 ا
�:����` ������ ت���0ض  

�>	 6�

�6 ا
��� %20��Fد ا$جF�36 اF��"   

٨-    `���:�
أن ���*ى 	�2 اخ��
رات ��ج�\ة ا
      %�20�2
 
�2�3��<��
 و 	%20 ���
ح�� �J��F ا

%20��2
 6F��>
   . ا
_ي ��اج�0
 و ���3 ا

٩-    
ً��2�� ) 
ً�	*>�� %�*Q�
 –���0ى   –أن �#*ن ا
 
ً�:�Azت–  
ً�]

ت –�<ً�0��F- 
ً�]
�"   
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��������Gات أداء    - ١٠ �����2	 %�*�����Q�
أن �0������� ا
     %20������
وا6������7 ت�����z�� آ
'�����6 ج*ا"�����J ا

 6�'�0�

ر�6 –ا
*ج�ا"�6  –(ا��
  ) ا

١١ -      %�#�
�% ص��ق و ���
ت ا*�Q�
أن ��*ا'� '� ا

ت   ��#��
 
��Q'20% و����

ن ا��Qى إت*���K� ���2	

��0و'6 ( ا8ج���
ز   6�	7**� –ا$ج�
دة   –
�#��
  . ) ا

١٢ -  ��2
 ;�*�

   أن �*'� اً��:�Azت 
ً�:A2� %20�
c]أدا �	 . 


	�ة      .و ����K�� %20�����

ت ��|���6 ا�Fا����3��ات� ���
���0�
P��������"��"$اInternet Assisted 

Instructional Environment 
Strategies  

أن �0����� ت:����% ا
�*���; 	���2 أح��� "���
ذج    -١
    6#���G ����	 6�����20�
�� ا
��<R% ا*��S6 ت���R"أ
�������I ا
<������*ذج ذى ا
�������خ�    ، P�����"��"$ا

��*R>�
  . ا

٢- �
در ا
�����20% ا$
#��و"�����6    أن ����:��A�����Kم 
  6#������G ������2	 6ح�����
��
ا
�*������*ق �������
 و ا

ت ا$
#��و"�6 و ��#�
�*ا�; ا �I� P"��"$ا
2+��
ت و �*ا���; ا
#���J و    
���� ا
��20*م و ا
0�

حy ا8'��ا6��7    ���

ت ا
�A�2��6 و ا�ا
�ور


ت ا$
#��و"�6"
��
   .و �*ا	� ا

أن �����*ى ا
�*���; 	���2 	���د ���� ا4دوات     -٣

���6 ا
0
���� ت����0 ا
����20% أ�<��
ء دراc���3 ،   ا


	6 و ا
��#���ة و  ��K

6���3 و ا�
���I ا�
��6 ا
�2
تS:�2
�*س 
� .  

٤-       ���#
أن �#��*ن داخ��� ا
�*���; �F��3 خ��
ص 
J��

D Student Profile   c���' �F��Kت


[? و 	���د  ���>
����I ا J��

S


ت خ
ص��6 ��"
��

�� ا
���K�+�ق '��� آ���   ���
����ات دخ*
��c و ا
��ة .  

٥- *���Ô ت�����  ا
�*�; 	��2 ³خ�� ت�
ر�    ىأن 
 c���::Aو ت ;����*�
ا
�*����; و ا%���3 �<����? ا

�20
  و و����c و 	<*ا"c . �ا

��
 Standards א���''''�����א����و�و	�''''
Technological� �

��� ا
<:*ص  .أ 
0�Text    

١-      �#��z� 6����:
أن ت����R ا
<:��*ص 	���2 ا
  . وا7` و ��Qوء

أن ��A���Kم �6���C أ"��*اع ���� ا
��SA*ط 	���2  -٢
��20�
  .�ا4آ�I داخ� ا
�*�; ا

٣- >

 ،   أن ت#�����*ن ا������*+
:�����*ص ص��������6 
"
0�
  .�وا6�7 ا

٤-        ��I� 6���2A

�*ن ا ;�� H�A

�*ن ا ��
���أن 

ءd�� 6��2�2 خ	2*ن ا34*د 

� 6�
�#
   . ا


'6 �������� ا
S�����K*ر �*ا������;  -٥�����K�أن ت�������ك 
y:"6 و'
K�
'��� أو K� .  

0<���
و�� و ا
�����Qات �:�����ة و      -٦
أن ت#���*ن ا
  ���' %������

ت ا���C	 ام�A���3ا ;��������0ة ، 


�z� 6#� ص��`�#
  . ا

��� ا
:*ت  .ب 
0�Sound   


J������3 ا
:������*ت �������; ا4ه�������اف و    -١>��أن 
��20�

2�*�; �ا
���*ى ا .  

أن ت��ا�� '���ة �3�
ع ا
�����ات ا
:�*ت�6      -٢
6�*�#�
�; ا
<:*ص ا .  

٣-   H����7 ف أو
���Q�
"����6 إ#�
ح 
2�����20% إ�����أن 
�K�*ى ا
:*ت .   
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��
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��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
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���6 ا
�اج6��0 �������ان      -٤_+�
أن ��A���Kم '��� ا
    6�����:

¯ج
���6 ا 
و  	���2 ا4آ���I أح���ه�

6|D
A
  . ا�خ� 
¯ج
�6 ا


ت     -٥����2� ����' 6����3
�Q
أن ت�A����Kم ا
:����X ا
��:���` ا$"��"��P و   
��	���� ����
ا
:��*ت ا
   6����>��Aح6 ت
���K� �+��zت P����*
'��� "����x ا

6S�K� . 

�* و ا
���3*م ا
����آ��6  .ج �����

� 6��Sت��� ���
��0� 
Video & Animation   

١-       *�����

ح 
2���20% ا
���#% '�� 	��ض ا��أن 
��
�H ت�#% ا�G لCخ ��*�� .  

�* ����ر      -٢�����

ت ا���2����� ا�A���3ام  ���2Q�أن 
;�*�

ن 4"�
 تH� J�Kء ت���� ا#�  . ا$

٣-  ���' *������' �����SQ
"����x  �أن ��J���>F ج����; 
6��:
  . ا
*� P	" �2�x ا

٤-    ��' 6���0��S
	���ض  �أن ت�A���Kم ا
���K	6 ا

���\���ات      �����م ا4��
�* إ8 إذا �����

ت ا��SQ


  . ت�20��6 خ
ص6


ت     -٥��2�
 6�3
�Q
�*  أن ��A�Kم ا
:��X ا����
ا
�I� avi  ،mpg.  


��6  .د I

ت ا�*3�
��� ا
:*ر و ا
0�Graphics 
& Images   

١-    %���3�
أن �#���*ن ا
�����ف ����� ا
:���*رة أو ا
%20��

�ى ا 
  .وا�7ً


ذاة ا
:��*رة أو     -٢����
ح6 و ��K� J��3
أن ت�<
6��:

ص� ا>	 6�Q� ;� %3�
  .ا

أن ت�دى ا
:*رة أو ا
��3% دوراً و�����ً
 و    -٣

�; ":*ص ا Cً�
#�� 
ً�

   :��6ج�


د�6 ���8ً     -٤�:
أن ت�A�Kم ا
:*رة ا
�6S��K ا
�� ا
:*رة ا
��آ�6 .  


ن       -٥��#�أن �����R ت2����` ":��� �#���*ب '��� 

��2
 إ
� أن ��% ت����2	6 
8�2
  . ا
:*رة 

٦-    ��' 6���3
�Q
ا
:��*رة  �أن ت�A���Kم ا
:���X ا
�
��:��` ا$"��"�P و '�     �ا 
��	����   x��"

. 6S�K� 6�>��Aح6 ت
K� �+zت P�*
  ا

 f.  ���
��0� Designingواج���
ت ا
�*���;ت:����%  
the Site interfaces   


ت  -١�������:
 ��������20�
أن �#�����*ن ا
�:�������% ا
  8ً*���Q�
 ، ����3 ا�A���38ام ، ًS���K� ;���*�
ا

�����ى ا
������20% دون ت������Q0 أو ازدح����
م '�����  

fص�
>	 .  

٢-     �#���z� ;����*�
�H���SA ص�����
ت ا %R>����أن 
��0
�; ح�آ6 ا %R>�
T3 و >��.  

٣-      ;���� ;����*�
أن ت�<
J���3 خ2�����6 ص�����
ت ا
*���%20�

ت �*7*ع ا� .  

٤-     *��" %20���
أن ت��I ص��
ت ا
�*�; ا"���
f ا
.�#z
�*7*ع ا
�20% و 
�x "�* ا 


ت �

:���*ر و     -٥�����:
أن ��J���>F ازدح���
م ا

ت و ا
��آ6 .�*3�
  ا

�*ح�ة ��� ح��� ا
�2*ن و     -٦ 6��2A
أن ت#*ن ا
  J����>Fت ;�����
ت ������:
ا
�:�����% '����� آ����� ا

��e ا
��#�ر*
  . ا


[6���Q و أ���3

�  .و �
��� ا
����وا�H ا
���0�`����:�
 J ا
Navigation Styles & Hyperlinks  

6 �

�*�; ص���6 -١Q]
�
  . أن ت#*ن ا
�وا�H ا


[6���Q 	<���*ان ":����     -٢�
أن �#���*ن 
����2وا�H ا
  . وا7`

٣-       Hوا����
أن �����R ت+����� وا��7` '��� 
��*ن ا
��� �� 
��  . ا
�� ت% ا�A�3ا
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٤-   6#������G ������2	 ط
أن �#�����*ن �*������; ا8رت������
%20�
  . ا$"��"P ذا 	6�C و��6Q ��*7*ع ا

ت�<���*ع أ���3

�J ا
�:����` داخ���� ا
�*����; أن  -٥

ت  ���C0

ه�% و ا����
����I ا�A���3ام خ���ا[H ا


د�6 و ا
�Aا[H ا
�:*رة Gا$ر  


	�ة و ا
�*ج��c و ا
�����    .ز ��K�

��� ت�:��� �
�0� 
Search & Orientation & Help   

١-  %20����

دات و ت�20���
ت ت����0 ا��Gم إر���Q�أن 
;�*�
�; ا ��
0�
  . '� ا

�6 و أن ت#�����*ن ت�20������
ت ا
�*������; وا�����7   -٢
%20��

�ى ا 6�*��� .  

٣-      6�


	�ة '�� ح�K�أن ��Qم ا
�*�; ت�20��
ت 
�]
>�
�% ا*Q�
  .'�z ا
��20% '� 	�6�2 ا

٤-     �������	 ���������2
أن �������*'� ا
�*�������; أدوات 
      ;��*�

ت ا
�A�2��6 داخ�� ����*ى ا��*20�
ا
  6����:

���Gة إ
��� ا�� %20����
�<����Q ا ������

ردت '������
 آ2�����
ت ا
������� (�������  ا
������ و
  ) .داخ�2


"��6 ا
���� ا
����0د '�    أن ���` ا -٥#�
�*�; إ� 
      P�"��"$6 ا#��G ��2	 ���� ك���� �� �Iأآ

��20�
  . �دون ا
�Aوج �� ا
�*�; ا


	6������2 و ا
��������#% ا
��20�������     .ح ��
��� ا
�����0� 
Interactivity & Instructional 

Control   

١-     ��	
��
��� ا 6��2�A� 
ًD
أن ���` ا
�*�; أ"�
   ;��*�
ا
�:��` ،   ( ��� ا
���20% و ����*ى ا

+�����d

ت�` ، ا
<������Q  ا�������

*ح�����6 ا ������2	 H
.(`��:�

وس ، ا8خ��
رات ��ج\ة ا�

�  


	Cت ����� �����*ى ا
�*���; و  -٢����
أن ت<��*ع ا

م   ���d"8ل اCخ�� ���� %�>���� 
����' �����20��
ا


ش أو   ��Q" ت
��	*�F����6 أو ��إ
��� ���*ا[% ��
*���ت��ات '�� .  

٣-   ���� %20����
أن �����` ا
�*���; ح����6 خ���وج ا
��   ىأ 6�R�


�*�; '�� أي � %K�   
���' J� 

%20 �

�Aوج��
 . ا

٤-    ���K2K20% '��� ت����
أن �����` ا
�*���; ت�#��% ا

ت و 	���ض  ����:
ا
���0ض و ا
�<���Q ����� ا
     H+�d���7
 ح��� �	 ��' J ��أي ص��6 


ل أو ا$�������
ر داخ������   	������2 أزرار �����Q�"8ا
;�*�
  . ا

��� '<�6  -ط  .ط 
0�Technical Standards   

١-  6��	
�D و Å���وح �������� ;���*�
أن ���K�` ا
���2	 c��>� y��2�آ�����*ت� ا
����20% ������  أي 

����� ت���z+�� ا
�*����; دون      %20�����
������#� ا
P"��"$6 ا#�z� ل
  . �7ورة ا8ت:

٢-     ���� 6���


ت ا
�*���; خ���2�أن ت#��*ن ج����; 

دة  �d�
ا
���و3
ت ��A�3Æام أح� ا
��ا�? ا


2���و3
ت.  


ت     -٣����2�أن ����K�` ا
�*����; �����0ض ج�����; 
  `����:�� 
��	����� �����
���3
[H ا
������0دة ا*
ا


ت ����2� ����I� P���"��"$6����2 و   ا	
��

 ا���'
F
ا

ت ا
*ا�; ا8'��ا�7�2�   . ا
����آ6 و 

٤-   6��*2S�
�2
ت ا
�Q<�6 ا
6�2�Q اS��
أن ت��د ا
��I درج6 و�7*ح   ���20�

�z+�� ا
�*�; ا

م     �R" 2*��6 أوS�

6G أو 60�3 ا
�_اآ�ة اz
ا

`�:��
  . ا
�z+�� أو ر�% إص�ار ا

�6���Q ت:����` ج�����;   -٥�S� ;����*�
أن �:����% ا

ء ا
�z+�� و اSأن أخ ����� ��
�A�38ام ا


 ا
��20����*ن ، ا
�Q:���*دة و  ����� �����' ;���Q�
ا
�Q:����*دة ، �������� 8 �������S0 ا
�*�����; أو 
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        


م ا
#����*ت�      �R" ����Fء ت
�Sت�2^ ا4خ J�Kت
c2�+zدة ت
  . أو إ	


ص   -٦���A
�ء ا���F
أن ����K�` ا
�*����; ��+������ ا

ر ا
�����*ى و  ��Dء إ
��Q� ;��� H��Q' ى*���

���
  ������#��
 آ������
 ه�����* ��������� ً�������
ا
0<�����*ان �

�اض ص�����
ت ����� داخ���� ا
�*����; و  ا���3�0
 ;���*�
���� ا %20����
خ
رج��c دون أن ����Aج ا

 ���20�
  ٠ا

���� ا
���_ف و      -٧ %���:�
أن �����#� ا
���20%/ ا
   e�0� ح�_ف �I� ;�*�
�� و إ
� ا 6'
ا7$
 �� 6�3
>�
آ2�
ت أو ج�� ا
��20���  �� ا


شQ>

ت ا	*�F� .  

٨-       ��2	 
ً��3
>� ;��*�
أن �#*ن و��P ت����� ا
��:�` ا$"��"P ح���      T��7 ��' J��K�� 8

. %20��
 ا

٩-       `���:�� ���� ���I���2 أآ	 ;���*�
أن ت��z+� ا
   ���I� P��"��"$6 ا#���G ���2	 Internet 

Explorer Netscape , Opera  

��� 	<��� ت:����% ��|��6       
��0�
وت��% ��ا	��
ة ه��_f ا
 ������
�% أ"����
ط ا
����	% '���� ا����Q�
ا
����20% ا$
#��و"���� 

�

�
  ا

��:������������מ��*�'
�א�'���מ�א�����و�'�����ً���
���2و;):(א� �


ت ا
�20% ا$
#��و"�� إح��ى   |�� 
Q'20% و�
و��0 ا
     
���K�" P��7�' ����

ت ت#<*
*ج���
 ا
����20% ا������K�

ره�
 ��|�6 ت%�20     ��	
� 6����20�
�6 ا*R>�
و�Q*ة 	�2 ا
    
��
Cخ ��� ����20��2
 �#�� ���� ، �0� �� 6�2	
ت�
   �]
��3*

ه�ة ا
�����dات ا8
#��و"���6 و	���ض ا��z�

 

	6����2 وا��

�6���z وت*ج����c ا���34|62 ،  ا
������0دة ا>�


:�����*ت وا
:�����*رة     � ��������20��
������; ا ������	
��
وا
    %20�����

رآ6 '����� ا�راء ������ خ����Cل ��|����
ت ا����z�
وا
    6�Sت���
��J ا*
ا$
#��و"� وا
��ا�? ا
�A�2�6 	��� ا

  ��*7*ع ت20��% . 

    

*ج���*>#�
 ;����K

ح��� أن ا
���S*ر ا�
و����ى ا
���� ا����
ر       T��Q��

ح��I إ
��� ا���

ت ج��_ب ا���*20�
ا

���

ت '����     ا����*20�
ت����6 	����2 تT�����S ت#<*
*ج����
 ا
   %20��
ا
0�6�2 ا
��20��6 وأ"6Sz ا
�20% ، وت�0 �|��
ت ا
    
���
Cخ ���� %20���
�% ����ا�? ا���Q�
 H���3و"��� و��#
ا$

���0د آ����� ���� ا
��20����� ، ح���� أن        %20���
و"���z ا

ل  #����G4ا ������� 
ً�F�
 ����3*ف ت������ ت�����ر��إ�A�����3ا

    ��� ��Q" ��2	 ���020% ، وت�
��2�6 '� اQ�
*ر اه���
م  ا
    %20����

دة ا
�را6���3 إ
��� ا���
���� ا 6�����20�
ا
0�6���2 ا
  ��


J ا
*ص*ل إS2
 �#��
��6 ح�� F�
رآ�c ا8z�و
   �����K� 
�����
ن ���#�

ن وا�����
ا
������*ى دون �����*د ا
     ��� ����	 
��
%20 '�|�
ت ا
�20% ا$
#��و"�� �
	�6�2 ا

: 
�>� 
��ا�
  ا

• . %20�
� ا�� ت0

• �
�� ا
��� 	� ا ���20��

ت .��#� ا�*20 


6 ت���� ا
���*ى .  •*�3 

• . �2	
 ت��Q% ا
CSب �z#� ت�

• . P�*
 ا
��و"6 '� ا

• . 6Sz"4�2 ت#�ار ا	رة �Q
 ا

• . %��Q�
 ت�0د �Dق ا

• . Hz>
 ت�Fz; ا
�20% ا

 ���5מ�و�طو���א���2و;�א��و4و���:

 ،�QS>� �#z� ;�
���ت% ت:��% ا
���*ى ���� 
2� 
�
ح� 	<� ت:��% ا
���*ى �
  � : و�� راع ا

�[6 ا
���*ى ا
��20�� إ
� وح�ات . •Fت  

 ص�
 6 ا4ه�اف ا
��20��z� 6#� د��T ووا7` . •

•  . 6���20�

در ا:�
 ت�0د وت<*ع ا

• . �QS>� �K2K�� ى*���
 ت<�R% ا

•  6����������7*�

ت ا�*�������3�
ارت��������
ط ا
:�������*ر وا
 . ���20�


���*ى ا� 
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• . 6���20�
 ت�و�� ا
���*ى �
6Sz"4 ا

  �����20�

ص �����
رات   ت��% ت���Qم ا
�����*ى ا��A
ا
      6���	*�F� ����
����; ا
�:���*ل ا4'��ا6����7 ا �����
0�
ا
  
���>�������ع  6��K�]رة ر
����
رات ا
�[�6��K وآ��� ����
ا

:6�	��

رات ا��
�� ا 6	*�F�  


رات -١��  T20�ت     ��:�

6�K2F ا 6�|���

ء وا�z"$ا
 � ا8'��ا7


رات -٢�� T20�ت   ��:�
ا$	Cم وا
*ص*ل 
6K2F ا
 �ا8'��ا7


رات -٣�������� T������20�ت _������'
ة ا
:������*ت ا�A�������3ام "
)*����
 Video & Audioوا


رات -٤������ T����20�رآ��   ت
����z�
ا�A�����3ام "
'����_ة ا
)Participants(   


رات  -٥������� T�����20�د������6  ت
��
ا�A������3ام "
'�����_ة ا
)Chat(   


ت   -٦�����*20�

رات ا�A�����3ام "
'����_ة 	�����ض ا������
)Content area( 

��א�ً��:�א���وذج�א��$�%دמ�)��א��2>�א����2: �


ذج وت�0ده
 وت�>
�� آf�I ا % �

  	�2 ا��	*>

ح��� أن     �

6D وا
����Q' ،����Q0 8ح��Å ا��K�
���� ح���� ا
   ;����
ص���� ����z��آ6 ت����Cءم >	 �����ج������0
 ت�#���*ن 
��اح��   �� PQ�Gذج ا
�>
�6، وج��; ا*���
ا
0�6�2 ا

��20�

ص� ه�ا
�:��% ا>0
  :�، وه_f ا


م ، وت����2   -١R>
��I اح��
ج
ت ا : ��2��
��ح62 ا

م، وا4ه�������اف 
C������S2ب، واح��
ج������
ت    ��������
ا

�F�
�ا"�����6،   ا��

ن، وا
�����*ارد، وا����#�
�����;، وا
  و��رات ا
CSب.

٢-  ،62#���z�
��ح6���2 ا
�:�����% : و�����d�� ت������� ا
    6����20�
وت���� ا4ه�اف، وا�34

�J وا
��Sق ا

.6���20�

��T�Q ا
0�6�2 ا 6� ا
�A�2�6 ا
�dور

٣-  HSو7; خ ��d�وت : ��*S�
��ح62 ا$"�
ج وا
6���20�

در ا
��*'�ة، وإ	�اد ا
�*اد ا:�2
  

٤-     >�*���#�
�% ا*���Q�
�%: و�����d�� ا*���Q�
��ح6���2 ا� 
]
�>
�% ا*Q�

2�*اد ا
��20��6 وا�. 

٥-  ��2� 

<���*ذج	���ض  �و'����  ����20�
 �ا
�:����% ا
      ^���


� وذ����

ح���� ا�
ا
���_ى ت���% اخ�����
رf '���� ا

    ،�����
�*��7*ع ا ;��� f
���K>�
  ������"���*ذج (
 ،x��6 خ�S	ب)  -٢٠٠٣  

��اح�� وه�      x��خ �����#*ن ه_ا ا
<��*ذج �  :
2��
��ح6��2 ا ،��*��S�
��ح6��2 ا ،%����:�
��ح6��2 ا ،����

��ح6����2 ا
<�����z وا�A�����38ام    %����� ،%�*����Q�
��ح6����2 ا

�60. وت�P آ� ��ح62 ت<�رج خ�S*ات '�	��6،   ��
وا

 ) �#G١٠و   ،x��6 خ�S	 �����*7` "�*ذج ( (
٢٠٠٣- ������20�

ح�����   ب) 
2�:������% ا�

م ا����� ������ ،�

: 6�

�

2���رات ا ^
  ��T��S ا
<�*ذج ، وذ

• 
��K% ا
<�*ذج �T��S�

6 '� ا*�K

6D واK�
  

•   ;���F� 60اج�
�6 ا_+�
�� ا
<�*ذج ، وارت�
ط ا
ت#
��اح� ا
<�*ذج 

ات����
ق ا
<����*ذج ����; أ���3

�J ا
���<R% وا
�����خ�       •
  ?�
ت وا
�����ا����*R>�
�� ا*���Sج� '���� ت*���
*>#�
ا

. 6���20�
 ا


�6 إذا ����d�� ا
<���*ذج     •*���z

����K% ا
<���*ذج �
��اح���� ت���z��� آ���� ��ح6���2 	����2    x��������2 خ	



*7*حخS*ات � y:�:�6�2 ت�ت 

•       T���Qم "���* ت����Q��
2����20% أن  `���K�ا
<���*ذج 
 P��Iت %���0
c '� ا
�20%، ح�� 8 � T'ا4ه�اف و

 ،J

D �#
�� ا
���ا[�   و���`ز�� ت%20  6	*�F�
   ���
ر ��A�
رات ا
��20��6 و	�2 ا
��20% أن �A
وا

c�3
>� 
� 
�>��. 

•    ?�ا������P ا
<�����*ذج '
	6�����2 '����� ت:������% ا
������ا
��20�
  �6.ا
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����2��
��ح6��2 ا: ���
ا
������2 ه��*  :ا
��ح6��2 ا4و
     J��F�"6��SQ ا
��ا���6 '��� 	�6���2 ا
�:����% ا
��20��،و
   �����d��ا8"�����
ء �<���c ������ �����ء 	�6����2 ا
�:��%،و

:6�

�
  ا
SA*ات ا


ج�
ت:   أو8ً:�
�� ا��Q62 وت#z�
وا
��z#62 أو   ت���2 ا

ج���6 ه���� وج���*  �
د '���F*ة أو ا"�����اف ������   ا



� و��������K�*ى ا4داء   ��������
��������K�*ى ا4داء ا
 ������ا
�2S*ب،وت������ف ه����_f ا
0�6�����2 إ
����� ت��
  ��' 
�� 

ج
ت ا
��20��6 ،وص��
ا
�C#zت وا

. 6�

ت أو أه�اف 	�
  �#G  


ً�"
� :    :6����20�

ت ����

 ت����2     ت����2 ا��� ��:Q�و
  

ت�����"*#� �����
�����6 إ
0

ت أو ا4ه�����اف ا�����
+
ا


ت ا
��20������6  ا
�[�6�����K و�������
ا
��	�����6 . وا
   c��������Gأ 
��������>#

�P�������K ه�������� ا4ه��������اف ،و

رات أو   ������

ه�% أو ا������

ت أو ا	*����7*�

�

  ا
0<\و�� ا
�[�6�K وا
��	�6 '� ا
�*7*ع.


 : ت��������2 خ:�����
[� ا
��20�������� و2�����3*آ�%  ً�����I

�
وه* أ��� ��7وري 
�:���% ا
���20%      ا
��خ�2 :


����% ، خ
ص���6 إذا آ���
ن ا
��20����*ن      J���3
>�
ا

*�F�.%�:�

2�20% أو ا ��  

  : 6����20�
 را�0ً
 : ت���2 ا
�*ارد وا
�Q*د '� ا
��|6 ا

 ت���� وت���2 ا
�*ارد وا
�C��Kت �� �:Q�و
   6�����

�
، وا
�����Q*د وا
�������دات ا
��20������6، وا

ص����6   A
�6، ا�����z�

د�����6، وا�
وا$دار�����6 ،وا
�� وا�A������38ام  *�����S�
������2
ت ا
�:�������% وا�0�

   ���Sف ت������ %�*���Q�

ت وا$دارة وا�����*R>� ��*

ح���6 وا
����Q*د ��

ت ا����"
#�ت�20�����6 ت<
J���3 ا$

  ا
���و67 .

]
�>

ذ ا
�Qار اAات : 
ًK�
�z\ن ا
��� ا
��20���    : �خ
 ����
#��� ا
0*ا 6���3
>�0

���6 وت�C���dًُ و' ���Iا4آ

. 6Q�
K
  ا

  ����20�
��ح6��2 ا
�:����% ا : 6���"
I
 : �ا
��ح6��2 ا
ت������ف 	������2
ت ا
�:�������% إ
����� و����7; ا
������zوط     



ص���6 ��:���
در ا
����20% و	��2
ت���c . وا
�*اص����A
ت ا

س ،  ������Q
وت�����z�� : ت:�������% ا4ه������اف ، وأدوات ا
 ، %20�������

ت ا
��������20% وا�Fى ، وا������3��ات�*���������
وا
   ، c��


	Cت ا
��20�����6 ، و"����H ا
�����20% وأ���3�����
وا

در     ���:�
����6 ، واخ�����
ر ا
0
وا���3��ات�6�F ا
�����20% ا

ذ ا
�Qار ��z\ن ا
�:�*ل 	���2
 أو    Aات %� ، 
ووص��


.إ"ً�2�� 

ج��  

ا
���ف ا
2�K*آ�    أو8ً : ت:��% ا4ه��اف ا
2�K*آ�6 :  

س ،    ���Q

2�Cح6��R وا 6��2�
� 6��Qرة د��
ه��* 	���
      6��2�	 ���ت:�G yوط ا
���20% ���0 ا8"���
ء 

%�20�
  ا


س ��#����6 ا
��ج���; :     ����Q

 : ت:�����% أدوات اً����"
� 
   ���
ا4دوات وا8خ��
رات ��#�6 ا
��ج; ه�� ا

���2 ����
س ا4ه���اف ، 	 �
���Gة  ت�آ���� Hوت���ت�

ت ا4داء ا
���دة '� ا
��ف #���  

    ;�

 : ت:����% ا��3��ات�6�F ت<���R% ا
�����*ى وت���ً��I

�

ص�� ا
����*ى     >	 ���
 ت����� �:Q�	�67 : و
     Jت�ت��� J��Kح J��3
>� ���K2Kت ���' 
، و�0��7
ا4ه����اف ، 
��T����Q ا4ه����اف ا
��20�����6 خ���Cل 
     �������������دة . وه<����
ك أ"����*اع  6�����>�'������ة ز

���0
ت �
��

 ه���*    ا
����3CK وا���� 
����>�
ر ����A" ،
   ، 6����������20�

ت ا����������

6�������0��S ا J�������3
>�
     6��*R>�
وخ:�
[� ا
��20���� ، وخ:�
[� ا

�
��ه
 . �ا*S�� م*Q"  

 %20�

ت ا
��20% / وا�Fوا3��ات� T]ا�D ��را�0ً
 : ت��

ت ا
����20% : وه�� �Fوا��3��ات� T��]ا�D :�  6��Sخ

      ���2	 %20���

ء خ����ة ا��>�
 %���:�

 ا���A���K�

ت   �K�*ى ا
�رس، وت���آ�Fا�38��ات� f_ه� �

     
�� 
��>�
ر ��A" ، ����K�]ر ����Fح*ل ا3��ات�

ت وا4ه������اف     �������

6����0��S ا J����3
>�ه����* 

 .���20��
  ا
��20��6 وخ:
[� ا
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        

   : 6������20�

	Cت ا�����

 : ت:�����% ����3<
ر�* اً���K�
  خ
 ������20��

 ت������� أدوار ا
����20% وا����� ����:Q�و
   6����|�� ، 6�������20�

در و����G#� ا
��|����6 ا����:�
وا

�|��6 ت��20% ت���
	�2 ، و"*	���6 ه��_f  	���وض أم �

	Cت .��
  ا

3
د��3ً
 : ت������ "���H ا
����20% وأ��3

��c : '��� ��7*ء    

	Cت) ، "�����د  �����

�6Q (ا���K

[? ا
���SA*ة ا����"
    H�>�� ��:Q�
6��3 ، و>�
"�H ا
��20% وأ3

�J ا
  ، %20����2
 62�Q����K�
ا
�����20% ح���F% ا
�F�*	���6 ا
  J�


 أ�3�>� �#
 ، 6K�]وت*ج� أر�60 أ"*اع ر

6������3
>�    ������#�� J�

، و�e�����0 ه�����_f ا�����34
       H�>�
��� "��H ، وت����� ا ��Iأآ ;�� 
��ا�A�3ا
     6�F�3% ا�3��ات��
�J�2S ��7وري  J�

وا34

. %20�

در ا:��6 ، واخ��
ر 
0
  ا
��20% ا

���6 :وه���      
0

 : ت:����% ا��3��ات�6�F ا
����20% اً0�
��3
      ��� 6�	*�F� ����6 و�<R��6 ت�#�*ن 
	 6Sخ

 �
�������دة ا6S�����z"4 وا$ج������اءات ا
��20�������6 ا

��T���Q أه���اف   J��3
>� ���K2Kت���6 '��� ت��
وا
������دة ،     6����>�ت�20�����6 ��0<���6 ، '���� '�����ة ز
و��خCت ه_f ا38��ات�6�F ه�� آ�� ��Aج�
ت    
     : ������z6 ، وتQ�
����K
�����2
ت وا
����SA*ات ا�0
ا
   6�Fرات وا�3��ات�
ا4ه�اف ا
2K*آ�6 ،وا8خ���

ت �Fوا����3��ات� T����]ا�Dى ، و*�������
ت<�����R% ا

�

ت  ت�20�c وت20�c ، وو�P ا�F20% ، وا�3��ات�
  f_ه� ��
	6�2 ، و"�H ا
��20% وأ3

��c وت����
ا


در   ىا����38��ات�6�F �����7ور ����:�
8خ������
ر ا
. 
  وت:����


در ا
�20% وو�3
[c2 ا
����0دة:  :�
 : اخ��
ر ً>�
ت��0   �
     ، %����:�
���2
ت ا�	 J0أص�� ���� 6���2�0
ه��_f ا
  J�:�4"�
 ت�ت�H ���+��ات 	���ة و��Q0ة ، و



�6Q ، و�Q���ح   '��
 آ� ��Aج
ت ا�K
SA*ات ا
    �]
��3*

در وا��:�

��y "�*ذج��ً
 8خ����
ر ا��
ا
�����ح2��� ت�����د '����     ����2	 T����S�ا
������0دة ، 

     ���' ، �]
��3*

[���6 �����ا[� ا� ���
ا
��ح6��2 ا4و
��20�
و60��D  �7*ء 60��D ا
���6 وا
��ف ا

    ، 6�����20�
��3

6 ا�
ا
����Aة و"*	���6 �����Iات ا
  6����"
I
"����A_ و"����H ا
�����20% ، و'���� ا
��ح6���2 ا

  �' �]
�3*

[� 8خ��
ر أ"JK ه_f ا�>
 �ا
�Qار ا
  ���20�
 �7*ء ا3��ات�6�F ا
��20% ، وا$ج��اء ا

. 6�2#�

ب اKد وح*�Q
  وا
�*ارد وا


در ا
���20% وو��3
[� ا
�����0دة:      ��:� yوص�� : 
ً0��3
 ت
     6��3
>� ��Iا4آ �]
�3*

در وا�:�
'��0 ت���� ا
����Qم وص��y ت�:����2 
#��� و62���3 '��� ��7*ء  ،

0�

�T ت����ه
.ا
�zوط واK
��� ا
  


در    �:�

ذ ا
�Qار �z\ن ا
�:�*ل 	��2 اAاً : ات�G
	
 :
ً����2�� 
وذ
���^ '���� ���7*ء "����
[?     أو إ"�
ج����

���2
ت ا
������2 "ت�����2 �	 ����ا
��SA*ة ا
�ا�6��0 
���2
ت اخ����
ر  �	 ?]
0*���
ت" و"����
ا
���*ارد وا
     6��
رFة أو ت�3
[� 'Æذا وج��ت و�3
[� ج�
ه*
ا

   ��*���
��� ا
�0�
�K�*'�6 ا
��zوط وا  6��>�
6 وا

 إذا     �����#��� ���Gا[�
 أ ، y�

��#�

��6 ا*Q0�، و
      6��Rه

ح��6 ، أو ��� ����  �]
��3*
آ
"��P ه��_f ا

6��������3 ا
��������zوط    >�

�y ، أو  ��������� �������#�
ا
�#��*ن ا$"���
ج ا
�����2 ه��*      
وا
�*اص���
ت ه<��

.��
  ا

 :��*����S�
��ح6����2 ا : 6����I

I
�Q:�����  ا
��ح6����2 ا
      ���� %���� ����
���2
ت ا�0
�� ا
��20���� ا*��S�
���2
ت ا�0�

 
���
Cخ  ���
ت�*���� ا
���zوط وا
�*اص���
ت ا
��20����6 إ
   ����zام وت�A��3C
�62 وج
ه�ة 
�<�*ج
ت ت�20��6 آ

: 6�

�
  	�2 ا
SA*ات وا
��اج� ا


ر�*ه
ت : >��K

ر�* ه�* خ��6�S     أو8ً : إ	�اد ا>��K
ا
6 $"���
ج   ���إج�ا[���6 ت��z��� 	���2 خ��S*ات ت<��_

�����0، ت����d�� آ��� ا
����zوط    ��:���ر ت�20���� 

ص����

ص6 ��_ا ا
�:�ر  وا
�*اص�
ت واA
ا

  y����:6 ، وت�����]��
و	<
ص�����f ا
�����K�*	6 وا
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 ]
���>

��c 	���2 ورق، وت���� 	�6���2     �ا
��z#� ا
: 6�

�


SA*ات ا
6�CI ا� *�
ر>�K
  إ	�اد ا


*ح���������6 ا4ح����������اث   *�أ ) إ	����������اد ����������3<
ر
Storyboard : 6  �وه������F

0� 6���S�خ�


ت آ�وآ���6   ��SSA� ���2	 �����z_ ، ت����وت<
�#�

ر ا����#'Â
 (6�����

ت أو����z�#36 ، (ا�����*

 ����' 
�����7�	 ;�
����G#� �::����� ،   �وت�����
  ��
�2
 إ�0

6F آ� '#�ة ، وت�*�وأ23*ب 

. 6�
ص� �:�>	  


ر�* (ا
�����<� ا
�<�������_ي):   >������K
 ب) آ�
������6 ا
����0د ا4	���ة ، "��Rاً      *�
ر>��K
و���d ا

ص������  ��

����*ج� وا*>#�
�� ا*����S�

������6 ا
   6��������

^ تy�������2�A آ�_�������
ا
�2S*��������6 ، و

C�خ
� ، 6�2�A�
3
[� ا*
ف �3<
ر�*ه
ت ا
. 6�*2S�

ص�� ا��
  ا

�0�� '� 7*ء ³راء ا
��Aاء.�
�% وا*Q�
  ج) ا


 : ا
�H�SA ا$"�
ج:ً�"
� :6�

�
  و�z�� ا
SA*ات ا

١.   ���20�
ووص�y   �ت���� ا
�<�? (ا
�:��ر) ا
�� ح��� : ا
<:�*ص    ، fص�

تc و	<"*#�
    ، 6�����
I
ا
�#�*����6 ، وا
:���*ر وا
����3*م ا
 T����20�
وا
:���*ر وا
����3*م ا
����آ���6 ، وا


:��������*ت� ، وا
�*�Q���������3 وا
������������ات ا
    %�����#

�����c) ، وا*D) c������Fت�6 ، وح*�����:
ا

.Ô
  ا
�2S*ب (	�د ا
<ÔK)... ا

٢.    ، 6���z�

د��6 وا�
�2
ت ا$"�
ج اS�� ��ت��

ن ،    ����#�

ت ، وا�����
A
وت����z��: ا
�����*اد ا

رات   ��������
�ات ، وا��������F�
وا4ج��������ة وا

ت ا
�0\و"��6 ،    ���
A

ج ، وا���"¯
 6���*2S�
ا

�� وا
*�������P (ت������
ر�Ô ا8"��������
ء) �������Qوت ،
�ا"�6.��
  ا

٣. >�
ج. �و7; خ6S وج�ول ز�"¯
  

٤.   T���
ت 	���2 '��
*|��K�

ت وا�����
ت*ز���; ا
.%20
 ا

�و�@�ل:��?���جא������42 �


ت   .١�����
SA
إ	�����اد ا4وراق وا
�����K�<�ات وا
.6�*2S�
  ا


ت ،   .٢���"
��

�� ، وج����; ا*|���K�

ا8ت:���
ل �

ت.Q'ا*�
  وا
�:*ل 	�2 ا


ت. .٣�Q0
  ح� ا
�C#zت وا
�+J2 	�2 ا

٤. ������dة  ت��
ت وا4ج������������
A
� ا
������*اد  وا
�ات.��F�
  وا

٥. .
�ه��Fج وت

آ� ا$"��  إ	�اد أ

20�
�� (ا$"�
ج) ا*S�

 : اًI

��:  

���2
ت ا
�H���SA ت����أ      .١�	 ����'����0 ا8"����
ء 
20�
�2
ت ا$"�
ج ا�	�2: �� 
  ، آ�

٢.     6������SA

ر�*ه
ت حJ������K ا>�������K
ت<��������_ ا
  6����

ت ا
������دة ، و����z�� : آ��
*|���K�
وا

ا
����3*م ا
��20�����6 ، ا
<:���*ص ، وإ	����اد 
.Ô

ط ا
:*ر ا
�*ت* �ا'�6... اQ�
  وا


ج وا
�<������R% (ا$خ������اج  .٣������"*�
������2
ت ا�	
]���

2��zوع. �ا  

:�]
>�
�% ا*Q�
�2
ت ا�	 : 
  را�0ً

١.   ���
���2
ت ا$"���
ج ا4و�	 ����'����0 ا8"����
ء 
  ���� ، 
�2�
 وت�0���*Qت %�� ، ��0

<6AK ا

. 
�
 �]
�>
  ا
��ء '� 	��2
ت ا$خ�اج ا

  ?������>�2
 �]
������>

 : ا
�J�S�����z وا$خ������اج اً�����K�
خ
��20�
  :�ا

١.      ، �]
�>�
�% ا*�Q�
��2
ت ا�	 �����0 ا8"��
ء 
�����% إ	����اد    ، 6��������0�Cت ا
Cز�
وإج����اء ا

. 
�ه��F6 ، وت�]
�>
  ا
<6AK ا
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��
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  ]
���>
�% ا*��Q�
وإج��
زة  �ا
��ح6��2 ا
�ا�6��0 : ��ح6��2 ا
��Sح ا
�<�*ج 
�A�3Cام ا
�*3;  ا
�<�*ج: 8
�����    �����0 ا8"� �����8 ����#

ء ����� إ"�
ج���c ، و����

. cزت
���ا"�ً
 ، و	�2 	�<
ت آ���ة $ج c��*Qت  

��ح6����2 ا
<�����z وا�A�����38ام    : 6����K�
A
ا
��ح6����2 ا
60�
��
  وا

        إجراءات البحث:إجراءات البحث:إجراءات البحث:إجراءات البحث:


"Rً�ا 8ن �
���ف ا
��� ا � ��
ا
#y�z 	��    إ

�ا�� و �����       �����

	���� ������ أ"����
ط ا
����	% ا��
أ����� ا
 ���ا����

	��� ����� أ"���
ط ا
��ا��
�	% ا$
#��و"��� أ���� ا

    ����'�0�
�ا��) وا2���34*ب ا�����
�ا�� /  ����� ا�����
(ا

رات    ����(ت����� / 	���م ت����� ا
+���*ض) '��� ت<����6 
������; ا
�:�����*ل ا8'��ا6������7 
������ى C�����Dب   ������
0�
ا


�20
��3
رت ا$ج���اءات 	���2     ا
�را��3
ت ا ���Q' ^
_��
،
:�

�
  ا
<�* ا

אو''',:��2د�'''د���'''��א��א�����'''ل��'''�6א���'''ول�������
:
�א,)��א�4 �

  
������ �����������; ا
�:����*ل   ت����% ت�� ������
0�
رات ا
     6�0�
F� 
��20

صC�S� 6ب ا
�را�3
ت اA
ا4'��ا6�7 ا

CD8ع 	���2 ا8د����
ت وا
�را��3
ت  ��� ^��
أم ا
���Qى وذ
   ������

ص����6 �

�:����*ل ا8'��ا6�����7 ودA
وا
������*ث ا

  %20������

ص ��*������; ادارة ا����A
وت�����% ت���������  D2Lا

رات ر[�6��K وآ���      ���� P��3 ���' 6���*2S�

رت ا����
ا


���>�������ع  6��K�]رة ر
����
رات  ����
���� ا 6��	*�F�
�T�2 ر�%  )6�	��
  )١ا

����'''�:��2د�'''د���'''�������'''��מ��و8'''�6א�و�'''+�
�א��������: �

   6�����*����
��� ا
����0�

ح����� �F�*	����6 ا�
ات�����; ا

ر    �D8آ� '�� ا_�

 ا�

وا
�<�6 '� ا
�:��% وا8"�
ج 3

  ا
<�Rى.

��:��2د�د������������מ�א���2'و;�א������'�������
Aא�����ل���6א���ول�א���)��א�4
:(����א �

   6�����*����
��� ا
����0�

ح����� �F�*	����6 ا�
ات�����; ا

ر    �D8آ� '�� ا_�

 ا�

وا
�<�6 '� ا
�:��% وا8"�
ج 3

  ا
<�Rى.

�א���:<2�����Bא�ً��: �


س      ��Q
 �����F�

ح�� ا
��<�? c��G ا�
ا�A�3م ا
 c�	*>� �"و��#

	� ��� أ"�
ط ا
�	% ا$��
أ�� "
ت? ا

    ����'�0�
�ا�<�����  وا2����38*ب ا�
�ا�<����� و ������ ا�
� ا
و	�م ت��� ا
+�*ض آ��+�� ��Q�K 	�2 / ا
+�*ض


رات      �����
�; وا
���_ى �������I '���� ت<�����6 ����
ا
��+����� ا

رات ا
�:*ل ا8'��ا6��7 
��ى C�Dب    �� ;� ��
0�
ا

�60 ام ا
�Qى.
F� 6����
�20
 �#6�2 ا
  ا
�را3
ت ا


�א��2>:�����:�$ً��%� �

ا
�را�3
ت   C�Dب  ���  ا
����  	�<�6  اخ���
ر  ت�% 
 
��20
�6�0  - ����6 ا
�  �#6��2  ا
̂  أم ا
��Qى  ج �
 ���0  وذ

T��Sت ��
�6 ت��S� ت
�2S��
��% ا
6�2�Q ا�

2�\آ��  ،  
 ���
رات ا
�2S*��6   ت�*ا'�  ���
��%  ا��
.  ��0�  ̂ �
 ت�%  ذ

T��Sس ت
�Q� ا
�_ى ) ا
+��*ض  ت����  	�م / ت��� (
 f��	اب (    " أ*��
)"  	��2 ا'��اد   ٢٠٠٥����� 	��� ا
6>�0
�� أ'�اد ؛ ا���

ت  �	*�F�
����6  ا�F�

�2 ا ��� 
�

�
������2 و	��م   ���  ا  ��2���� و�X�2  ا
+��*ض  



٦٠�ً	�ده% (D (

ت    �	*�F�وتKQ���% ا
� ار�6�0 
) �� 6	*�F�

١٥�ًوت�#*ن آ� D (
  

�$�دً$�:�א�����מ�א��	����������2>�� �


ح� �
ا
�:���% ا
�������F ا
���0وف    ا�A�3ام ا
 �2�
���0
 ا
������خ���Cل 	�<���6   ٢*�٢
���3% ا
�:�����% ا

 
���KQت% ت ��

توا	*�F�  .إ
� ار�60 

:Cמ�א��و�68א��������و�طو�������:��ً��$� �

و����  ت��% و��7; ا
�*���; '��� ص��*رت��، واح���ة     
�ا�� '���d�P>  ���ف  ����
ت0����� 	���2 أدوات ا
���	% ا
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  �����  %	����
ا
����*ار، وا4خ����ى ت0������ 	����2 أدوات ا
     ����������
�ا�� وا
�������� ت������d�P> ا
�<��������ى وا��������
ا


ت ا
���  آ�
 ت% ��ا	
ة أن ت�<*ع ا
:��� ، ا$
#��و"�

2*�����6 وا
����ف ا
��_ى    
ً��Q'و ;���*�
����2
 ا	 �����z�

cQ�Q��
 �0Kت.  

������:�����מ�א���2و;�א�������:�� �


ص �����
رات    ��A
ت��% ت���Qم ا
�����*ى ا
��20���� ا
      6���	*�F� ����
����; ا
�:���*ل ا4'��ا6����7 ا �����
0�
ا
  
���>�������ع  6��K�]رة ر
����
رات ا
�[�6��K وآ��� ����
ا

:6�	��

رات ا��
�� ا 6	*�F�  


را .١��
6�K2F ا
�:��    ت�T20  ت 6�|���

ء واz"$ا
 � ا8'��ا7


رات .٢�� T20�ت   ��:�
ا$	Cم وا
*ص*ل 
6K2F ا
 �ا8'��ا7


رات  .٣�������  T�����20�ت   ت*������:
ا�A�������3ام "
'�����_ة ا
)*����
 Video & Audioوا


رات .٤������ T����20�رآ��   ت
����z�
ا�A�����3ام "
'����_ة ا
)Participants(   


رات  .٥������� T�����20�د������6  ت
��
ا�A������3ام "
'�����_ة ا
)Chat(   


ر .٦������
ت �����*20�
ات ا�A�����3ام "
'����_ة 	�����ض ا
)Content area( 

���دوא��א���D�:<2دאد:��$ً�� �

:�2� 
��' ���
  ت�P2I أدوات ا

  :ا8خ��
ر ا
��:��2  .أ 

 6���0��S
������

ح���� ��:�����%   ا�
6 ����
م ا����

�
ا
     6�����20�
ا8خ����
ر ا
��:����2 	���2 ��7*ء ا4ه���اف ا

�������20�
�T�����2 ر�����% وا
�������*ى ا )٢ (   ������و������ 
��


�6 :  ا8خ��
ر ا�


��اح� ا� fاد�	�2 '� إ�:  

ت���� ا
��ف �� ا8خ���
ر : ص��% ه�_ا ا8خ���
ر      .١
     ���
0�

رات ا���
 ��'�0�
��ى ت�:��� ا x�Q�

����; ا
�:���*ل ا8'��ا6����7  	�<���6 ا
������ وه���%   
�6�0 أم      
F� 6�����
��20
 �#6��2 ا
CDب ا
�را�3
ت ا

ت     ���*20�
��% وت�#�<�% ��� ا
���
ا
���ى و���ى إ


��

ه�% وا��
  رات ا
��d�<6 .وا


 ا8خ��
ر :��
م   .٢�K�Q� ��
6 �
4ه�اف ا�]
إ	�اد �
 
����K�Q� �����
6 �
4ه����اف ا����]

ح���� �Æ	����اد ��
ا

س ت�:��� C�Dب      ��� ��
ا8خ��
ر وا
�� ت���ف إ
�6�0 أم ا
���ى     
F� 6�����
�20
 �#6��2 ا
ا
�را3
ت ا

�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7  . ��
0�

رات ا�� �' 


ح����  ت������� "���*ع ا8خ�����
ر و���دا  .٣�

م ا����: cت���
���� ا��34|62   �����K� ���
�����KQ% �<��*د ا8خ����
ر إ

 ا
�*7*	�6 وه� :  

•  \SA
�ء ا4ول : أ3|62 ا
:*اب واF
ا
���دة ) .٤٠(  

���0د  • ��
"� : أ3|62 ا8خ��
ر I
�ء اF
ا
���دة ) . ٢٠(  

��� ت��% اخ����
ر أ��3|62 ا
:��*اب وا
��SA\ و أ��3|62  
: 
���0د 4"� ��  ا8خ��
ر 


ح�6 ت�0 �� أآ�I ا4 -" �� 6�	*7*�"*اع 
. %20�

س "*ات? ا�Q
 
���
 و�Cء��  ا�A�3ا

- . `��:�


�*7*	�6 '� ا� %K�ت 
  آ�
 أ"�

ت .   -�I
�� ا
:�ق وا 6�

 ت�K% ��رج6 	


ح��� �*��7;    و��7; ت�20���
ت ا8خ����
ر :   .١�

م ا���
     ��' 

د ����G��3C

ص6 �
8خ���
ر A

ت ا��20�
ا

  ��#
 �2�:��
ت*�7` 
�c   ا$ج
�6 	�2 ا8خ��
ر ا
 f����Aت 

 ، آ���
 أ"������	
�J��F إت� ����
ا
��SA*ات ا

��3Â|62 و	���د ا��34|62 '��� آ���  �



���0د ا$ج����

  ج�ء �� أج�اء ا8خ��
ر .
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���ٌ���� 
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��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        

 : �2� 

ت آ���20�

ح� ا�
  و7; ا

ت�20����
ت خ
ص���6 �*ص���y ا8خ�����
ر : 	����د   -
  ا
���دات ، 	�د ا
��ا[� .

ت�20�����
ت خ
ص����6 �
$ج
�����6 	�����2 أ����3|62      -
 ا8خ��
ر .


ح� '� و7; ت�20��
ت ا8خ���
ر   �� را�
ع ا
  : �2� 
�  


ت 62�3 ووا6�7 . -��20�
 أن ت#*ن ا
- . ���20��

�K�*ى ا 6�3
>� أن ت#*ن 
أن ت*���7` "���*ع و	����د ا���34|62 ا
����2S*ب  -

. 
�>	 6�
 ا$ج
أن ت*����7` �F�����*ع درج����
ت ا8خ������
ر ،     -

 ودرج6 آ� �3ال .
أن ت*���7` ����7ورة ا$ج
����6 	����2 ج�����;     -

 ا34|62 .


ر :إ	�اد ا8خ� .٢�  ��
 T�3 و��0 ت���	�2 7*ء 

ح��   ٦٠	�د ا34|62 '� 	�د ( �
) �3ا8ً  �
م ا

���دات ا8خ��
ر ا
��:��2 حJK "�*ع   6 
�:�
. 6���20�
  ا34|62 ���� ت+�S ج��; ا4ه�اف ا

و	������� 	<������� ت:��������% ا8خ��������
ر  و�������� ر
�2�:��
  :ا


ت    -�*���K�
ت و	*��7*�
ت<��
ول ا
�����دات ا
  ا4ه�اف .

-   6 
�6S��������K  ا�������34|62أن ت#�������*ن ص��������
6�*��� .و

- . 6�	*7*�  أن ت#*ن ا62|34 

  ) ���
) ٦٠وص��P2 	���د �����دات ا8خ����
ر إ
���دة أ3|62 ا
:�*اب وا
�SA\ و   ٤٠���دة ، ( (

�����0د ، و���� ٢٠( ���������دة ��34|62 ا8خ����
ر  (
   \�����SA

ح������ '������ أ�����3|62 ا
:�����*اب وا�
راع ا
  
�����0د أن �#��*ن ا
���Kال وا���7ً ����وا8خ����
ر 



 6 ، و��0 ص��
 6 ا8خ���
ر   و���داً وج�� ا�:
   ������ 6����	*�F� �����2	 c����7�	 %�2 ت���������:��
ا
      cر '��� ص��*رت

^ أص���` ا8خ����_���، �����#��
ا

 ) �������#����*ن  6�����]
�>
�������دة وص����

`  ٦٠ا (
 . ���

T��S�2 	�2 	�<6 ا  

٣.  62|���34 6�*0���:

6 وا*����K
�Cت ا
���0�
ب ���Kح
 ا8خ��
ر :

�Cت     
��0�
6 و*���K
�Cت ا
��0�
ب ��Kت��% ح
������د   ����#
 6�*0���:
������دات ا8خ�����
ر   ا �����ة 

  6
*������K
�Cت ا
�����0� P�2 ، وت�اوح�����������:��
ا
 ) ��� 
�٠.٧) ، (  ٠.٢
���دات ا8خ��
ر  
�� (

�����دات ا8خ����
ر،       6
*���3 6���3
>� ���
�����z إ

�����دات ا8خ����
ر     6
*���K
�Cت ا
��0�ح���� إن 

) ��0<��� ٠.٨) و ( ٠.٢�<�+��� أن ت����اوح ����� (
  
 6
*��K
��� ا
0� �:� ��

 أآ��I   أن ا34|62 ا��

 ������٨٠   ، 6
*�����K
% ت0������� أ����3|62 �

+����6 ا
   ���
 أ��� �
 6
*�K
�� ا
0� �:� ��
وا34|62 ا

��ة ا
:0*�6 ، و�JF ا�3��0
د   ٢٠�G ت#*ن %
������دات     ������ ���������� ا62|���34  ��	*���>
آ���C ا
����% ا��3��0
د أي   %��
ا8خ����
ر ا
��:����2. و	6���2 
����دات ا8خ���
ر ا
��:���2 ، وا
�_ى ت#�*ن       ��

6. ٦٠�� 	�د ( �]
�>
���دة '� ص*رتc ا (  


ب   .٤Kر:ح

���دات ا8خ�� �����
�Cت ا
0�  

� إ
��� ����رة آ��� �����دة ������
���� ا
0� ����z�
    �������
�����دات ا8خ����
ر ا
��:����2 	���2 ا ����
������ ا4داء ا
��ت����; وا4داء ا
����<A�e 4'����اد   

ب  ���Kر، و��
ا
�0<���6 '���� ا$ج
����ـ6 	����2 ا8خ�����

� ���34ـ|62 اخ �������
����ـCت ا
0�
ت ����*20�

ر ا�����
     
��� Pت�اوح�� 

ح��� أ"����
ا
��:����2 ، وج��ـ�ت ا

  ) ٠.٢٥) ، (  �������٠.١٦    ������
�������z إ 
������ (
.�����

6�3 ا
���دات '� ا>�  
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ت ا8خ��
ر : .٥��  


ت ا8خ�����
ر 	����2      ����� �����
0�
ب ���Kت���% ح


X 	���ده%    ���
�F�*	��6 ا
�6����F اCS���38	�6 ا

)١٠     6�������
����20
 �#6����2 ا
) C���Dب ا
�را���3
ت ا
 60�
F�     �2��:��
أم ا
�Qى ،��% تT��S ا$خ���
ر ا


ت ، �
F���3C
 
��Q'ت�% و
	����2% ، ورص���ت درج��

ن و���ـ�اون   �
ح���  أ��3ـ2*ب �����3�
وا�A���3م ا
����� ا$رت����
ط  
0�
ب ���K6 ، و�������:>
�[��6 اF�2

     �����
0����0
د8ت ا$ح:
[����ـ6 وج���� أن �
و'���T ا
ا$رت�����
ط ������� ا
�����رج
ت ا
��د�����6 وا
�����رج
ت    

�وج�6 
���دات ا8خ��
ر 
، ��٠.٩١ �P+2 ر = ا
       X�2� ت ، و���
��I
��� ا
0�
ب �K�� %ت� 
 ٠.٩٢آ�


ن    ���������K
 �������>�
0
د
�����6 ا�
 �A������38ام ً�����Q'و
    ����

ح���� إ�
و����ـ�اون، و�����_f ا
<��6���F ت:���� ا

ت��ً
 و��رج��6     ��  T��Q������ أن ا8خ����
ر  T��Q��
ا
     �����
���6 ، آ����
 ت�����z إ
���� خ���2* ا8خ�����
ر *Q0�

     20���


�J ( اS

ء ا
��� ت+��� ��� أداء اSا4خ ( %
���� و���P �خ��� 	" ���2���x ا$خ����
ر إذا أ	�����       

. cQ��Sت  

٦.    : 6�]
�>
  و7; ا8خ��
ر '� ص*رتc ا

��0 ا
�\آ� �� ص�ق ا8خ��
ر و��
تc أص��`  

�A�����3Cام '�����     
ً�

ا8خ������
ر ا
��:������2 ص����

) ��
[�6 وه* ��#*ن �>
���دة :٦٠ص*رتc ا (  

- )٤٠. \SA
���دة 34|62 ا
:*اب وا (  
���0د .) ���دة 34|62 ٢٠( - �� ا8خ��
ر 

�; ا
�:�*ل    .ب  ��
0�

رات ا�� %��Q6 ت�
S�
 ا8'��ا6�7:

����ف إ
�� ا
���0ف 	��2      �

�

 آ
ن ا
��� ا�

   %	�����

	����� ������� أ"�����
ط ا��
أ������ ا�A�����3ام  "����
ت? ا

�ى CDب ا
�را�3
ت   �'�0�
ا$
#��و"� وا238*ب ا
       �����6��0 أم ا
���Qى ، آ��
ن 
F�  6������
���20
 �#6���2 ا
ا


��6     ا
�dورى 	�2S� %���:اد وت�	ح� إ
�
 ت���Q% ا

    ������
رى 
2������0ف 	�����2 ������ى ت�#����� ������
ا8داء ا

رات��
�T�2 ر�% ا).٣(  

١. %��Q6 ت�
S� ��
رى ت���� ا
��ف ��
 :ا4داء ا

     ;��� ����
0�

رات ا���� %����Q6 ت���
S� ت����ف

ب  �K�ى اآ��ا
�:*ل ا8'��ا6�7  
2��0ف 	�2 

�6�0 أ     
F� 6�����
��20
 �#6��2 ا
م CDب ا
�را�3
ت ا

رات. ��
  ا
�Qى 
�2^ ا

٢. %��Q6 ت�
S� دات��� ��
رى ت����
 :ا4داء ا

 x���3دئ وأ
�����
ح���� 	����2 �
����� إC���Dع ا

�:����% ا
����Qرات    ����F
 ا$
#��و"���6ا
�:����% ا


���6 ت����Q% ت����*ى 	���2    S� اد���	Æ� ح���
�

م ا���،

ح���� 	<��� و���7;    ١٣٤(�
�����دة ، و���� راع ا (

.%��Q6 ت�
S�  

وا6���7  �<�+��� أن ت#��*ن ج����; ا
�����دات   -
    J���3

 6���K23 6���+2� 6 و�6S����K ت<���:�و

  أ	�
ره% .
�<�+� أن ت#*ن آ� ����دة ��ت�6�S �����*م     -

 واح� 'HQ ، وتJ>F ت�آ�J ا
���دات 

٣.  %��Q6 ت�
S� H�7رى
��
 : ا4داء ا


�6 ا
����Q% ، ت�%   S� %��:ت ����0 ا8"��
ء 

ب ص���ق  ��K�� ح���
�

���6، و���� ���
م اS�
H���7 ا

>

�6 ا
���Q% 	�2 اS� ت


� :و���
  �* ا

٤. %��Q6 ت�
S� رى ص�ق
��
  :ا4داء ا

  6��
S�

ب ا
:�ق ا
�اخ�2 K�� ح�
�

م ا�
       ���
0�
 ��0����

ب ا
�F_ر ا�Kل حCخ� ��� %��Qت

  ، �����
٥٥٣-����١٩٧٩
ت ا8خ����
ر ( '���اد ا ، (
 6���
S�
���� ا
:���ق ا
���اخ�2 
0� 6����� P��+2� و����

) 6�

�

���2 ا ?�>�
) ، وت�0 ه_f ٨.٦٢ت��Q% ا
 6����Q

���6 	���2 درج��6 	

���6  اS�


���6 أى أن ا	

�� ا
:�ق.  
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
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٥. :%��Q6 ت�
S� ت
��  

      6�'�0�
��6 ا
����Q% ه�* S� ت
��� ��ا
��ف 
    ���
ء ا
�� ��� ت+��� Sا4خ �� 6�
S�
��ى خ2* ا
        ، 6��
S�
أداء ا
���د ��� و��P 4خ�� 	" ��2��x ا
       6��
S�

ت ��I
��� ا
0�
ب �K�� ح��
�
ح�� ��
م ا

) ?�

�A����3ام ��"���� %�����Q�
) وت���% SPSS 18ا

ت (���� ����
0�) وه��_ا ����ل ٠.٨٥ا
�:��*ل 	���2 

6�


�6 ا
���Q% ت���; ��رج6 ��
ت 	S� �2 أن	 

�:�%طوא��א�د�א$
�א���دא��
��@ً�א �

����0 ا	����
د ا
�*���; وادوات ا
�را6��3 ت��% ت<����_   
      �����ا
�را6��3 ا
���ا"���6 '��� ا
�:��� ا
�را���3 ا4ول 

���0
م 
ه���ـ 
�����ة أر�6���0 ا���3
��;، '����  ١٤٣٥/١٤٣٦ا
�هـ ٢٠/١/١٤٣٦هـ إ
� ١٤٣٥/ ١٢/ �١٨ ا
���ة 

:6�

�
�� خCل ا
SA*ات ا ^
  وذ

١.  �2���������2 / 	�م  �
ت:<�y أ'�اد ا
�0<6 إ

ح��  ا
+��*ض ح��� ا�A��3م   �

س  ا��Q� ت����  

������ 	���� ا
���*اب  " أ	���f ا
��_ى ا
+���*ض

س ٢٠٠٥(����Q�


���_آ� أن �����0 ا� ��)" ، وج����

  c�>�>Q�� م
��  ���
ت  ا
:��ق  ح���  ��I
و��_آ�   ، وا
�2
ت�0

ص6 اA


�Q<��  ا�� ت�20��
ت  آ�ا6�3  '��  

س. ا�A�3ام�Q�
 ا


 	�2 	�<6  ا
���تT��S أدوات  .٢ً�2�����
 .ا


C���Sب آ����       .٣ ،6�������F�
0

6���F ا�
ت���% تT�����S ا
����6 (ا4ر�6�0)     �F�

ت ا�	*�F�
��� ا 6	*�F�
  %	���
�% أدوات ا���Qل تCخ�� ���� J����*���; و ����	

     ���
���J وا*
�ا�� 	���� ��|��6 ا����
� ا$
#��و"��� ا
   6�����
د�����6 ا
�*ر��
ا
�رد6����G)  -ت�������I '����� (ا

������ ا8و
������ ، وأدوات  ������F�

2�F������*	��� ا
     6���|�� �����	 ���ا�����
ا
����	% ا$
#��و"����  ����� ا
����� ا$
#��و"����،  ��
����J وا
����� ت������I '���� (ا*
ا

  .�������F�

ت) 
2�F�*	��� ا���>�
 وا


ت     .٤��	*�F�وت��%   ا
�����ا
�T����S ا
����0ى 	���2 
��� ا4خ*�
��2:ا
�T��S '� ا 

T��S�2 آ� ����  

-     �2����:��
ت���% ا
�T�����S ا
�����0ى 
Cخ�����
ر ا
  ���
0�

رات ا��
 �'�0�

"J اF

� Hت���
ا

�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7. 
-     6����RحC�

�����6 اS�
ت����% ا
�T������S ا
������0ى 

      ���
0�

رات ا���

"�J ا4دا[�� F

� Hت����
ا
�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7. 

  :نتائج البحث

  ���، وه�: تz�� ا$ج
�6 	� آ� ا3|62 ا

��; ا
�:�*ل    : ا
�Kال ا4ول ���
0�

رات ا�� 
�

���ى C��Dب ا
�را��3
ت    
ا8'��ا6���7 ا
*اج��J ت*ا'�ه��


�20
  ؟ا

       ;��� ����
0�

رات ا����6 ����]
� ���
ت��% ا
�*ص��� ا
������� (ا
�:�����*ل ا4'�� 6�����"*#�
رات ٦ا6������7 ������� (

6�K�]١٣٤.6( ،ر�	رة '�
�� ( 


"�ا
���Kال ��I
��� ت:����% ��|��6 ا
���20%  ا
��0� 
��� :

  #��و"�( ا
�*�;)؟ا$

   6�����*����
��� ا
����0�

ح����� �F�*	����6 ا�
ات�����; ا

ر    �D8آ� '�� ا_�

 ا�

وا
�<�6 '� ا
�:��% وا8"�
ج 3

  ا
<�Rى.



�ا
�Kال I
��� ت:��% ����*ى ا
��20%    ا
0� 
�
���������; ا
�:��������*ل    ����������
0�

رات ا����������ا$
#��و"�(

  ا4'��ا6�7)؟

   6�����*����
��� ا
����0�

ح����� �F�*	����6 ا�
ات�����; ا


ر    وا
�<�6 '� ا�D8آ� '�� ا_�

 ا�

�:��% وا8"�
ج 3

 ا
<�Rى


 ص����*رة ت:������% ا
�|�����6    ا
�ا�����;ا
�����Kال �����
6 �
�A�3ام "�*ذج ا
�:��%؟���20�
  ا

و����  ت��% و��7; ا
�*���; '��� ص��*رت��، واح���ة      
�ا�� '���d�P>  ���ف  ����
ت0����� 	���2 أدوات ا
���	% ا
  �����  %	����
ا
����*ار، وا4خ����ى ت0������ 	����2 أدوات ا

  
�ا�� وا
�������� ت������d�P> ا��������
��������  ا��
�<��������ى وا

ت ا
���   ، ا$
#��و"����:
آ�
 ت% ��ا	
ة أن ت�<*ع ا
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2*�����6 وا
����ف ا
��_ى    
ً��Q'و ;���*�
����2
 ا	 �����z�
cQ�Q��
 �0Kت.  

�x ا
���Kال  
��A

	��� ����� أ"���
ط       ا��

 أ���� ا���
   (���ا������
�ا�� /  ������ ا������
ا
�����	% ا$
#��و"����� (ا
وا2��34*ب ا
��0'��� (ت����� / 	���م ت����� ا
+���*ض) 

 ��:��
��; ا
�:�*ل    '� ا ���
0�

رات ا��
 �'�0�
ا
�20
؟
  ا8'��ا6�7 
�ى CDب ا
�را3
ت ا


ح��� �Æ	���اد اخ����
ر ت�:���2   �
���P ا
خ��
ص � �
��20�
،  ا
�0<�6  �، 	2وت% تcQ��S ا
��Qم ��

���*ى ا

����0
رف ا
������d�<6  ا
C����Sب�����% ������
س ت�:������ �2

��20�

رة إ
�� ذ
�^ 	<�� ت����2     ��

�*�; اG$ا %��، و

?]
�>
  ا

��K

دس �ال ا��K

	��� ����� أ"���
ط       ا��

 أ���� ا���
  / ���ا������
�ا�� ا
�����	% ا$
#��و"����� (ا������
)  ������ ا

وا234*ب ا
��0'�(ت��� / 	�م ت��� ا
+�*ض) '� 
�����; ا
�:����*ل    ������
0�

رات ا������

"����J ا4دا[����� F
ا

�20
؟
  ا8'��ا6�7 
�ى CDب ا
�را3
ت ا


ح������ �Æ	������اد �
������P ا

������6 ت�������Q% ا4داء �S�

رى �����
وت���%  ا
�����Qم ���*ى ا
��20����خ���
ص ����

� ا
 ،
���Q��S���2  ت	�0<��6
 ا
C��Sب، ���% ����
س ت�:����   ا

رات��2
 ���20�
6 �

�*�; ا>�d��
  .ا

  تفسيرها والتوصيات والمقترحات

ت 	*�F� x"
Fت ��
ول ه_ا ا
�:� ا
�\آ� >��
   
�� ص�6 '�وض ا
���� وت����Kه TQ��
ا
��� وا

ر ا
<������Rى، و"������
[? ا
�������*ث    �����D$�����7*ء ا ������'

�� وا
�ر 6	*�F�
ول 	�ض >�� 

�6Q، آ�K
ا3
ت ا
       ���K� 
��ا
�*ص�
ت، وا
���*ث ا
�Q��ح�6 '�� �7*ء 

.?]
�" �� ���
  	<c ا

�א��G�د��ن��	��س��	�و����א��2>:�−�و�� �

)١(     6���K>

� �����

ت ا��	*�F� x"
��Fت ����ا
�\آ��� 
:�2�:��

¯خ��
ر ا  

       ����' 
���20

2�\آ��� ���� ت#��
'� C��Dب ا
�را��3
ت ا

¯خ� ����2�Q

ح����  ا
�T�����S ا�
�2، ����
م ا����:��

ر ا����

��20
 '�� ا8خ���
ر       

ب درج�
ت C�Dب ا
�را�3
ت اK��
   ?�
����"��
 
�����


�A�����3ام  SPSSا
��:������2 وإدخ�

f
��Fا8ت �]
��>� ��
����
 two way أ2��3*ب ت�����2 ا
ANOVA Analysis of Variance م
��� %��� ،


�� وا8"������اف  ����K�

ب ا
��*H����3 ا����K�� ح�����
�
ا

ب �����6     ��Kت ���% ح
���0
رى 
���2رج�
"ف"، وذ
��^ ا

8خ����
ر د8
��6 ا
����وق ����� ��*H��3 '���وق درج��
ت     
:�

�
��7
 ا
�Fول ا*� 
  ا8خ��
ر ا
��:��2 آ�


Cخ��
ر ١ج�ول ر�% ( �2�Q
�0
رى و���6 "ف"  
�رج
ت ا
CSب '� ا
�T��S ا�

��6 وا$"��اف اK�

ت اS3*��
���R ا (


	� ��� ا
�	% ا$
#��و"� وا234*��2
 
ًQ'�2 و�:��
  ب ا
��0'�ا

��
��
�F�*ع  �:�ر ا  
0
ت���
  ا

درج
ت 
6���
  ا

H3*�� 
0
ت���
  ا

8
6  ���6 ف�
�K�*ى ا  

  ٠.٠٤١  ٠.١٥٠  ١  ٠.١٥٠  ا
�	% ا$
#��و"�
٠.٨٤٠  

 6
�K�*ى د8 �>	 
ً�]
 �� دا
6 إح:
≥ )٠.٠٥(  

�'�0�
  ٠.٠٣٤  ٠.٠٠٥  ٠.٠١٧  ١  ٠.٠١٧  ا234*ب ا
 6
�K�*ى د8 �>	 
ً�]
 ≤دا
6 إح:

)٠.٠٥(  
 %	�

	� ��� ا��
ا

ا$
#��و"� وا234*ب 
�'�0�
  ا

٠.٠١٧  
١  

٠.٩٤٦  ٠.٠٠٥  ٠.٠١٧  
 6
�K�*ى د8 �>	 
ً�]
 ≤دا
6 إح:

)٠.٠٥(  
\SA
      ٣.٦٥٠  ٥٦  ٢٠٤.٤٠٠  ا
�2#
        ٦٠  ٩٧٠٥.٠٠٠  ا
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        


وي ١�*�������7` ج��������ول (�������K6 (ف) ت���������� (
)٠.٠٠٥) 6�]
8
6 ا$ح:�
) وه��  ٠.٩٤٦) و���6 ا

 ���>	 
ً�]
���K�*ى د8
��6   ���� دا
��6 إح:��≥ )٠.٠٥ ،(

ت درج����
ت S����3*��أى أ"����c 8 ت*ج����� '�����وق ������� 

Cخ�����
ر     ����2�Q

ت ا
c����K '���� ا
�T�����S ا���	*�F�
ا
ا
��:��������2، وأن ا
�:������*ل 	�������2 '�������وق '�������     
�#��*ن  6������F�

ت ا��F

0�

ت ����0 إج���اء ا��	*�F�
ا

.6��A�K�
���6 ا�F�

ت اF

0�
  راج0ً
 إ
� ا

)٢(    
� �����

ت ا��	*�F� x"
��Fت ����
<6���K ا
�\آ��� 
:6RحC�

�6 اS�
  

       ����' 
���20

2�\آ��� ���� ت#��
'� C��Dب ا
�را��3
ت ا

رى، ���
م     ���
�Cح6�R ا4داء ا 6���
S� ��2�Q
ا
�T���S ا
  ���' 
���20

ب درج��
ت C��Dب ا
�را��3
ت ا��K�� ح���
�
ا
 ?�
���"��
 
����


رى وإدخ�����
�Cح6���R ا4داء ا 6����
S�

SPSS     �]
����>� ��
������

�A�����3ام أ2����3*ب ت�������2 ا�
 f
�Fا8ت two way ANOVA Analysis of 

Variance  H����3*��

ب ا����K�� ح�����
�

م ا����� %����� ،

ب ��Kت ���% ح
���0
ري 
���2رج�

�� وا8"����اف ا��K�
ا
 H3*�����6 "ف"، وذ
^ 8خ��
ر د8
6 ا
��وق ��� 
    

رى آ�������
�Cح6��R ا4داء ا 6���
S� ت
'���وق درج��

:�

�
��7
 ا
�Fول ا*�  

  


��6 وا$"��ا٢ج�ول ر�% (K�

ت اS3*��
���R ا ( 6�
S� �2�Q
�0
رى و���6 "ف"  
�رج
ت ا
CSب '� ا
�T��S ا�
ف ا

 �'�0�

	� ��� ا
�	% ا$
#��و"� وا234*ب ا��2
 
ًQ'رى و
��
�Cح6R ا4داء ا  

��
��
�:�ر ا  
�F�*ع   
0
ت���
  ا

درج
ت 
6���
  ا

H3*�� 
0
ت ���
8
6  ���6 ف  ا�
�K�*ى ا  

  ٠.٠٠٢  ٠.١٥٠  ١  ٠.١٥٠  ا
�	% ا$
#��و"�
٠.٩٦٨  

 �>	 
ً�]
 �� دا
6 إح:
 6
�K�*ى د8≥ )٠.٠٥(  

�'�0�
  ٠.٩٨٩  ٠.٠٠٠  ٠.٠١٧  ١  ٠.٠١٧  ا234*ب ا
 �>	 
ً�]
 �� دا
6 إح:

 6
�K�*ى د8≥ )٠.٠٥(  
 %	�

	� ��� ا��
ا

ا$
#��و"� 
�'�0�
  وا234*ب ا

٠.٠١٧  
١  

٠.٠١٧  
٠.٠٠٠  

٠.٩٨٩  
 �>	 
ً�]
 �� دا
6 إح:

 6
�K�*ى د8≥ )٠.٠٥(  
\SA
      ٩٣.٤٦٤  ٥٦  ٥٢٣٤.٠٠٠  ا
�2#
        ٦٠  ١٠٠٥٥٠١.٠٠٠  ا


وي ٢�*�������7` ج��������ول (�������K6 (ف) ت���������� (
)٠.٠٠٠) 6�]
8
6 ا$ح:�
) وه��  ٠.٩٨٩) و���6 ا

   6��
���K�*ى د8 ���>	 
ً�]
)، ٠.٠٥( ≤ ���� دا
��6 إح:��

ت درج����
ت S����3*��أى أ"����c 8 ت*ج����� '�����وق ������� 
 6RحC� 6�
S� �2�Q

ت ا
c�K '� ا
�T��S ا	*�F�
ا


رى، وأن ا
�:����*ل 	�����2 '�����وق '�����   ا4داء ا������

�#��*ن  6������F�

ت ا��F

0�

ت ����0 إج���اء ا��	*�F�
ا

.6��A�K�
���6 ا�F�

ت اF

0�
  راج0ً
 إ
� ا

  

�������א��2�ق��ن��2
�)�وض�א��2>:�− �

���� ص���6 ا
����ض ا4ول   )١( T��Q��
ا
��_ى ���<�   -ا
    ���>	 6�]
	���2 " ت*ج��� '���وق ذات د8
��6 إح:��


ت در  ٠.٠٥( ≤����K�*ى  S���3*��ج����
ت ) ������ 
����20
 '���� ا
�T�����S ا
�����0ى    
C���Dب ا
�را���3
ت ا
    ;�� ���
0�

رات ا���� Hت���

Cخ��
ر ا
��0'� ا
 ���3
ا
�:��*ل ا8'��ا6���7 ت�ج��; إ
��� ا����4 ا34

  8خ�Cف أ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"�".
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ح��  �

2�\آ� �� ص�6 ا
��ض ا4ول، �
م ا
     �2��:��

ب درج
ت ا
C�Sب '�� ا8خ���
ر اK��

 ?�
"��
 
�


�A�3ام اخ���
ر )تSPSS   (وإدخ�

ب  ��K�� ح���
�
62، ���% ���
م اQ���K�

ت ا��	*�F�2

����0
ري و������6 "ت"   �
ا
��*H���3 وا8"�����اف ا

     
ً�Q'و 
��20

ت درج
ت C�Dب ا
�را�3
ت اS3*��

     /���ا����
$خ���Cف أ"���
ط ا
���	% ا$
#��و"��� (ا
�ا��) '��� ا
�T����S ا
����0ى 
Cخ����
ر      ����
 ���� ا

��7
 ا
�Fول ا*� 


�.ا
��:��2، آ��
  

�0
ري و���6 "ت" 
�رج
ت ا
CSب '� ا
�T��S ا
��0ى 
Cخ��
ر ا
��:��2 ٣ج�ول (�

�� وا8"��اف اK�
) ا
��*H3 ا


 $خ�Cف أ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"�ًQ'و  

6>�0
  	�د ا
���ا��
�ا��  ا��
   �� ا
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�
ا

�� وا8"��������اف    ������K�

ب ا
��*H������3 ا������K��
 ^

ب ���6 "ف"، وذKت �% ح
�0
رى 
�2رج�
ا
8خ��
ر د8
6 ا
��وق ��� ��*H3 '�وق درج
ت 
:�

�
��7
 ا
�Fول ا*� 
  ا8خ��
ر ا
��:��2 آ�

�0
رى و���6 "ف"  
�رج
ت ا
CSب '� ا
�٧�Sج�ول ر�% (�

��6 وا$"��اف اK�

ت اS3*��
�T ا
��0ى 
Cخ��
ر ) ���R ا

 �'�0�

	� ��� ا
�	% ا$
#��و"� وا234*ب ا��2
 
ًQ'�2 و�:��
  ا

��
��
�:�ر ا  
�F�*ع   
0
ت���
  ا

درج
ت 
6���
  ا

H3*�� 
0
ت ���
8
6  ���6 ف  ا�
�K�*ى ا  

  ٢.٤٢١  ١٠.٤١٧  ١  ١٠.٤١٧  ا
�	% ا$
#��و"�
٠.١٢٥  

 6
�K�*ى د8 �>	 
ً�]
 �� دا
6 إح:
≥ )٠.٠٥(  

  ٠.٠٣٤  ٤.٧٤٥  ٢٠.٤١٧  ١  ٢٠.٤١٧  ب ا
��0'�ا234*
 6
�K�*ى د8 �>	 
ً�]
 ≤دا
6 إح:

)٠.٠٥(  
 %	�

	� ��� ا��
ا

ا$
#��و"� وا234*ب 
�'�0�
  ا

١١.٧١٨  ٥٠.٤١٧  ١  ٥٠.٤١٧  
٠.٠٠١  

 6
�K�*ى د8 �>	 
ً�]
 ≤دا
6 إح:
)٠.٠٥(  

\SA
      ٤.٣٠٢  ٥٦  ٢٤٠.٩٣٣  ا
�2#
        ٦٠  ١٩٦٧٤٧.٠٠٠  ا


وي  ٧�*����7` ج�����ول ( ����K6 (ف) ت������� (
)١١.٧١٨   6�]
8
���������6 ا$ح:����������
) و������������6 ا
����K�*ى   ٠.٠٠١( ����>	 
ً�]
) وه���� دا
���6 إح:���

 6
���% ���*ل ا
���ض     ٠.٠٥( ≤د8 ^�
)، و	�2 ذ
�x ا
_ى �<� 	�2 أ"�c" ت*ج��   
A
ا$ح:
[� ا

�����K�*ى  �����>	 6�]
 ≤'�����وق ذات د8
����6 إح:����

ت درج������
ت C������Dب     ٠.٠٥(S������3*�� ��������� (

  T����S�
���20
 '��� ا
ا
����0ى 
Cخ����
ر   ا
�را��3
ت ا
��; ا
�:�*ل     ���
0�

رات ا��� Hت���
ا
��0'� ا
   ���	
��2
 ���3
ا8'��ا6���7 ت�ج��; إ
��� ا����4 ا34

."�'�0�
  ��� ا
�	% ا$
#��و"� وا234*ب ا


دس )٦(K
�� ص�6 ا
��ض ا TQ��
ا
_ى ��<�   -ا
      ���>	 6�]
	���2 "ت*ج��� '���وق ذات د8
��6 إح:��


ت درج����
ت   ٠.٠٥( ≤����K�*ى  S���3*�� ������ (
�
����20
 '���� ا
�T�����S ا
�����0ى    C���Dب ا
را���3
ت ا

  6�����Sت���

رى ا�������
�Cح6�����R ا4داء ا 6������
S�

�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7 ت�ج�;   ��
0�

رات ا���
  %	������

	������ �������� ا��2
 ������3
إ
������ ا�������4 ا34

."�'�0�
  ا$
#��و"� وا234*ب ا

   �]
������ ص����6 ا
������ض ا$ح:���� T���Q��2


ب درج��
ت C��Dب      ��K�� ح���
�

دس، ���
م ا��K
ا

 �����20
�Cح6����R ا4داء  ا
�را����3
ت ا 6�����
S� �����' 
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   ?�
��"��
 
���


رى وإدخ����

�A���3ام   SPSSا�
 f
�Fا8ت �]
>� ��
��
 two way أ23*ب ت���2 ا

ANOVA Analysis of Variance  %�� ،
     ��
����K�

ب ا
��*H����3 ا����K�� ح�����
�
�����P ا
�


ب ����6      �Kت ��% ح
��0
رى 
��2رج�
وا8"��اف ا
  H�3*��"ف"، وذ
^ 8خ��
ر د8
6 ا
��وق ��� 


رى    '���وق����
�Cح6��R ا4داء ا 6���
S� ت
درج��
:�

�
��7
 ا
�Fول ا*� 
  آ�


�6 ٨ج�ول ر�% (S� �0ى�
�0
رى و���6 "ف"  
�رج
ت ا
CSب '� ا
�T��S ا�

��6 وا$"��اف اK�

ت اS3*��
���R ا (

 �'�0�

	� ��� ا
�	% ا$
#��و"� وا234*ب ا��2
 
ًQ'رى و
��
�Cح6R ا4داء ا  

��
��
�:�ر ا  
�  F�*ع 

0
ت���
  ا
درج
ت 
6���
  ا

H3*�� 
0
ت ���
8
6  ���6 ف  ا�
�K�*ى ا  

  ٦٦.٩٨١  ٦٠٢٠.٠١٧  ١  ٦٠٢٠.٠١٧  ا
�	% ا$
#��و"�
٠.٠٠٠  

�K�*ى  �>	 
ً�]
دا
6 إح:
 6
  )٠.٠٥( ≤د8

�'�0�
  ٠.٠٠٠  ٣٨٦.١٣٣  ٣٤٧٠٤.١٥٠  ١  ٣٤٧٠٤.١٥٠  ا234*ب ا
�K�*ى  �>	 
ً�]
دا
6 إح:

 6
  )٠.٠٥( ≤د8
 �	
��
��� ا
�	% ا

ا$
#��و"� 
�'�0�
  وا234*ب ا

٧.٧٩٣  ٧٠٠.٤١٧  ١  ٧٠٠.٤١٧  
٠.٠٠٧  

�K�*ى  �>	 
ً�]
دا
6 إح:
 6
  )٠.٠٥( ≤د8

\SA
      ٨٩.٨٧٦  ٥٦  ٥٠٣٣.٠٦٧  ا
�2#
        ٦٠  ٨٠٩٩١٩٧.٠٠٠  ا


وى  ٨�*����7` ج�����ول ( ����K6 (ف) ت������� (
)٧.٧٩٣ ) 6�]
8
��6 ا$ح:���
) ٠.٠٠٧) و�����6 ا

 �����K� �����>	 
ً�]
 ≤*ى د8
����6 وه����� دا
����6 إح:����
�������% �������*ل ا
�������ض     ٠.٠٥( ^�����
)، و	������2 ذ


دس ا
_ى �<� 	�2 أ"�c" ت*ج��   K
ا$ح:
[� ا
�����K�*ى  �����>	 6�]
 ≤'�����وق ذات د8
����6 إح:����


ت درج������
ت C������Dب     ٠.٠٥(S������3*�� ��������� (
   6����
S�
����20
 '���� ا
�T�����S ا
�����0ى 
ا
�را���3
ت ا

رات  ������6 �����Sت���

رى ا������
�Cح6���R ا4داء ا

�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7  ��
0�
ت�ج; إ
�� ا���4   ا

	������ �������� ا
������	% ا$
#��و"������  ��2
 ������3
ا34

."�'�0�
  وا234*ب ا

  تفسير نتائج البحث

[? ا
����ض ا4ول   -١���>
 6���K>

: 8 ت*ج��� '���وق  �

����K�*ى   ����>	 6�]
) ٠.٠٥( ≤ذات د8
���6 إح:���
  
���20

ت درج��
ت C��Dب ا
�را��3
ت اS��3*�� �����

  Hت�����
'��� ا
�T����S ا
����0ى 
Cخ����
ر ا
��0'��� ا
�; ا
�:*ل ا8'��ا6��7 ت�ج�;    ���
رات ��
0�
ا

  %	�����
إ
����� ا������4 ا34
�����3 8خ�����Cف أ"�����
ط ا
      %����Qأن ت ���

ح��� ذ
��^ إ�
ا$
#��و"���، ��ج��; ا
  ;�����*�
أ"����
ط ا
�����	% ا$
#��و"����� ������ خ����Cل ا
�2
ت �0

رآ6 '� اz� �Iب أآCS
ا
��20�� ج�0 ا
     �����	
��
������ خ����Cل ت����*'�� أدوات ا 6�����ا
�*ار

���>��ا��
�ا�<���6 و ����� ا��
6 وا
����� ت�P���2I '���� ا
    ���G
��

د���6 ا
�*ر���6 ا��
ا
�رد6��G ا
�*ر���6 وا
     ��������
�ا��، وا
�<������ى وا������

����<�H ا
�����	% ا
   
�ا��، آ���������
ا$
#��و"���� 
���<�H ا
����	%  ����� ا
���3
	�ت أ"����
ط ا
����	% ا$
#��و"���� '���� ت����	�%    
 T���Q��� ،6�����20�
��0
و"� 	���� ا
��|��6 ا�
ا
����20% ا
    ������� 6�����	*�F�ا
�*اص������ �������� C�����Dب آ������ 

���F�
��3
	�ت ا"���
ط   ا 
������، آ������F�
*	��� ا
  �������	
��
ا
������	% ا$
#��و"������� 	�������2 ت�T�������Q ا
    6���|��

ت ا
����20% 	����� ا���K2ء ج
ا8ج�����
	� أ�<���
  J��"
F

دة ت�:���� ا���
 أدى إ
��� ز���� ،6�����20�
ا
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.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	 �����	 ����	 .. �����	 ����	 .. �����	 ����	 .. �����	 ����	 ..––––          �����  �����  �����  ������٠١��٠١��٠١��٠١�        

��; ا
�:�*ل     ���
0�

رات ا��� Hت���
ا
��0'� ا
 ا8'��ا6�7.

       �������; درا6��3 آ���  6��F��>
وت����T ه��_f ا
) %����2�

رق 	����� ا���D٢٠١٠ J���>�)، ودرا6���3 ز

) ��C��K
)، وا
���� أآ���ت "���
[�F% 	���2 ٢٠٠٨ا
 ���ا��
�� ا
<���S (ا Cوى ت\��� آ
Kت–   ��� 

�; درا63 	��  6F��>
�ا��). وتy2�A ه_f ا��
ا
 ) 6����2D ������0

ن 	�����  ٢٠١١ا�����)، ودرا6���3 إ

0
ط
 n)، ودرا6�3 ���
ء ا
��ر�� خ���    ٢٠٠٩( nا
 ,Giguere)، ودرا6����3 ج�����F*ر ( ٢٠٠٥(

2003(   H�>�
، وا
�� أآ�ت "�
[�F% 	�2 ت��*ق ا
.���ا��
�ا�� 	�2 ا
<�H  �� ا��
 ا

٢-  :�"
I

[? ا
��ض ا�>
 6�K>

ت*ج� '��وق ذات  �
����K�*ى  ����>	 6�]
 ������) ٠.٠٥( ≤د8
���6 إح:���


تS��3*�����20
 ا
�را��3
ت C��Dب درج��
ت 
 '��� ا
T��S�

�6 ا
��0ى اS�
  6�RحC�
رى  ا4داء ���
 ا

6�����Sت���

رات ا�������� �������
0�
 ا
�:�����*ل ������; ا
 8خ��Cف  ا34
��3  ا���4  إ
��  ت�ج�;  ا8'��ا6�7



` ا
�������	%   ا
�������	% أ"�������
ط������:
ا$
#��و"������� 

ح� ذ
�^ إ
�� أن   �
��ج; ا ،���ا��
ا$
#��و"� ا
    P�2I�ت ���
�ا�� وا���
أدوات ا
�	% ا$
#��و"� ا
     �������

د������6 ا
�*ر������6 وا
�رد6�����G وا��
'������ ا
   ����
������ ا4و����F�

 ا
�F����*	��� ا����A����3ا

"
I

	����� داخ�����  وا��
����� 6	�P����2 	�����2 ت�����	�% ا
 ����2	 ^���
����� ����% أ"x���#0 ذ ،������20�
ا
�*����y ا

ت  ��*20�2
 %��
K�ه% واآ�اه��
م ا
CSب وت�آ�
  ���� 6�����20�

	�ة ا��K�
��3*اء �

�:��*ل 	���2 ا

د�6 ا
�*ر�6 وا
�رد6G أو ��

ح� �� خCل ا�
ا
���� خ��Cل       6��Gرد�
���� خ��Cل ز�Cءه��%  	���� ا


ت و	�ض ا4z�
>�

�60 ا��
ر ��� ا��D4اف  #'
    �����ا��، ا4����

رآ6 '��� ا8ت:��
ل   ���� ا��z�
ا
  ���	*�����F�

دة ت<������C����D 6ب ا�����ا
����_ى أدى ز
  ����
0�

رات ا����
 6���"
I
������ ا4و
��� و ا���F�
ا

   H���" %����Qح ت
���; ا
�:��*ل ا8'��ا6���7. آ���
 أت��
  ���	*���������F�

C��������Sب ا ���ا����������
ا
���������	% ا

"���6 ا
�:��*ل #�
"���6 إI
������ ا4و
��� و ا���F�
 ا
  ����20�

	�ات وا
�*ج��
ت أو ا
�	% اK�
	�2 ا

رات  ��K��3���2 ا	د  ���
���� خ��Cل ا ���d'أ �#��z�
    T�����D ����	 ن
ا
C��Sب ����z#� '��*رى ���3*اء آ��
  x����#	 �����2	 6����Gرد�

د�����6 ا
�*ر�����6 او ا��
ا
 ��

6I وا
�ا�60، ا4I
������ ا�F�
ا
�F�*	��� ا
 ���	*���F�

دة ت<����C��D 6ب ا���ا
��_ي أدى إ
��� ز

������ ا4و���F�
����    ا
0�

رات ا����
 6���"
I

��� وا
�; ا
�:*ل ا8'��ا6�7. 

    ����0
�; درا6�3 	��� ا 6F��>
وت��T ه_f ا
) 6����2D٢٠١١  �D
���0

ن 	����� ا�����)، ودرا6���3 إ

)٢٠٠٩ ) �'
)، ٢٠٠٩)، ودرا6�����3 و'�����
ء آ������
�� خ���ي (   ��
)، ودرا6�3  ٢٠٠٥ودرا63 ���
ء ا

)، وا
����� أآ����ت  Giguere, 2003ج����F*ر (
 

[�F% 	�2 ت�*ق ا
�<�H ا�"    H�>�
�ا�� 	��2 ا���

      ?]
��" ;�� 6�F��>
�ا��، وتy�2�A ه�_f ا��
 �� ا
، (MacKeogh, & Fox,  2010)درا6�3  

)، Keller, & Suzuki,  2004ودرا6�3 ( 
  ,Blanchard, & Frassonودرا6��3 


[? ه��_f ا
�را6��3    (2004���" y��2�Aت 
ً��d�)،  وأ
   ) %��2�

رق 	��� ا�D ��٢٠١٠�; درا63 آ�  ،(

 ) ��C�K
)، وا
��� أآ��ت   ٢٠٠٨ودرا63 ز�<J ا
      ����S�>
���� ا Cوى ت��\��� آ��
��K���2 ت	 %�F]
���"

 ���ا��
�ا��).    –(ا��
   �� ا

٣-  :���

I

[? ا
����ض ا���>
 6���K>

8 ت*ج��� '���وق �
����K�*ى   ����>	 6�]
) ٠.٠٥( ≤ذات د8
���6 إح:���

  
���20

ت درج��
ت C��Dب ا
�را��3
ت اS��3*�� �����
  Hت�����
'��� ا
�T����S ا
����0ى 
Cخ����
ر ا
��0'��� ا

�; ا
�:*ل ا8'��ا6��7 ت�ج�;   ���
رات ا ��
0�

    .��'�0�
إ
� ا��4 ا34
�3 $خ��Cف ا2�34*ب ا

 %���R>�

ح��� إ
��� ا�

���0ض ا
����F و��ج��; ا 
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        


ت ��*20�
�2
  ا
���  ا��z�  ;��*�
 أدى ا
��20���  ا


<6��K  ت�_آ�  '��وق  وج�*د  إ
�� 	��م  �   J�"
F2

 �'�0�
��; ا
�:�*ل    ا ��
0�

رات ا��� Hت���
ا

 اخ��Cف ا2�34*ب   �إ
�  ت�ج�;  ا8'��ا6��7 ���  
 H]
�3*

	6��2  ا
����0دة  ا
��0'�، آ�
 أن ا��
 وا



�*�;  ا
�*ج�*دة ��  ����20�

  خP�Q2  ا�	*"   ���
 f

ت  
��ى  ا8"����	*�F�  ����
̀  �����  ا  أص��
JD
A� آ�
"*ا  �3*اء  ��� ا
��K��ى���   آ�%  أآ�� 

 ��2����ا
+���*ض، آ���
 أن  �������2  ���� أو 
 %��KQ6  ت�]�Fى  وت*����
�3
	�  أج��اء  إ
��  ا 

 	��2  أ2�3*��% ا
��0'��   اخ��Cف  ��2 	 ا
C�Sب 
;��Fت ت
�*20�

 ا���R>وح��ات  ص*رة '� وت 


 ذات �0<��� ص��+��ة������3
ه%  ���' e���خ 
���2
تS��
ا
����0وض،  
2�����*ى ا
��0'���6 ا

 T���وت  f_6  ه��F��>

ء   آ��  درا6�3  ��;  ا���) ��� 
 ����
ا
��ح��،   	���  ؛ ����3 ٢٠٠٥ خ���ى،  ا

�� Lee, et al, 2007؛ ٢٠٠٧_�
 أآ��وا  ) وا
�2	 �

ً  دا
�6  '��وق  �م وج�*د 	�  إ�]
 ����  إح:�


ت S�3*������6   ا
�F�*	�C�D  6ب  درج�
ت  �F�
ا
 ا2�38*ب  اخ��Cف  ��ج�;  ا
��0'��  ت�:���  '�� 

�'�0�

�6Q وتy2�A ، اK
 درا6�3  ��;  ا
<��6F ا
��� (  آ�� Hu,2005 ؛(Cunningham, et 

al, 2004 ��
 دا
6 '�وق وج*د إ
� ت*صP2 وا

ً�]

ت ����� إح:��S��3*��C��Dب   درج��
ت 

F�
���6 �*	6ا�F�
��ج; ا
��0'� ت�:�� '� ا 
  .ا
��0'� ا238*ب اخ�Cف


[? ا
��ض ا
�ا�;:  -٤�>
 6�K>

ت*ج� '��وق ذات  �
����K�*ى  ����>	 6�]
) ������ ٠.٠٥( ≤د8
���6 إح:���

    ���' 
���20

ت درج��
ت C��Dب ا
�را��3
ت اS��3*��

رى   ���
�Cح6�R ا4داء ا 6�
S�
ا
�T��S ا
��0ى 

  *�����:�
������; ا �������
0�

رات ا�������6 ������Sت���
ل ا
ا8'��ا6�7 ت�ج�; إ
�� ا���4 ا34
��3 8خ��Cف      
  ����'�0�


` ا2���34*ب ا���:
 ����'�0�
ا2���34*ب ا


ح� ت�*ق�
�F�*	6 ت��� ا
+�*ض. و��ج; ا 

 ا
�Q*ى  ا
��ا';  ا
��  ا
+��*ض  ������2  ا
C�Sب 
�  ا
_ى�����  c��  ��2���� ا
���0ف  ���  ا
+��*ض  

�6�I  	��2 ا
��F��Kات  ��
 ت���Q0  أو خ�*ف  دون ا
���6 ت*'�� 	�2 ��رة أآ�I ج�20% ا
_ى ا4��
 ا

%�

 وه* �   
��وج�وf '� ا
�*�; ا
��20�� وه* 
�0
ن (G y��G 63درا ;� T���٢٠١٠.( 


دس: -٥K
�x وا
A

[? ا
����7 ا�>
 6�K>

� 

-      �����>	 6�]
ت*ج����� '�����وق ذات د8
����6 إح:����

ت درج�
ت    ٠.٠٥( ≤�K�*ى S�3*�� ���� (

���20
 '��� ا
�T����S ا
����0ى  
C��Dب ا
�را��3
ت ا
�0�

Cخ��
ر ا    ���
0�

رات ا���� Hت����
'� ا

���; ا
�:��*ل ا8'��ا6���7 ت�ج��; إ
��� ا�����4      

	���� ������ ا
����	% ا$
#��و"����   ��2
 ����3
ا34

"�'�0�
 وا234*ب ا

-      �����>	 6�]
ت*ج����� '�����وق ذات د8
����6 إح:����

ت درج�
ت    ٠.٠٥( ≤�K�*ى S�3*�� ���� (

���20
 '��� ا
�T����S ا
����0ى  
C��Dب ا
�را��3
ت ا

رى ا
��ت�����
�Cح6���R ا4داء ا 6����
S�
 6���S�

���; ا
�:��*ل ا8'��ا6���7     ����
0�

رات ا�����
  %	��

	� ��� ا��2
 �3
ت�ج; إ
� ا��4 ا34

�'�0�
 ا$
#��و"� وا234*ب ا

     ?]
��>2
 6�]
0

6�F ا$ح:��
ح�� أ����ت ا
     6�	*�F� ���� 6�]
وج*د '�وق ذات د8
�6 إح:�
 6	*�F��ا��) و��
�����2 ا
+�*ض /ا
�	% ا)

   �
��������2 ا
+����*ض / ا
����	%  ����� ا) (���ا����
�� در�3*ا وت��
	2*ا     _�


` ا
CSب ������2 ا:

    %	����

�A����3ام "����H ا� ������20�
	����� ا
�*����; ا
       H��" ام�A��36�2 ا�d'��2 أ	ل ��� 
��� ،���ا��
ا
���; ا
C��Sب ������� ا
+���*ض،   ���ا����
ا
���	% ا

 ت*ص�P2 إ
��c درا6�3      �� ;�� T��6 تF��>
وه_f ا
درا6��������3 ت���������� د���������*ار و داف و��<F���������*ن  

Whittington,2000)  ( Dewar&   ��
وا
    6�����Gرد�
ت*ص�����P2 إ
������ أ'6�2�����d ا�A������3ام ا
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      ��2������; ا
C�Sب  ���  ���
0�
�ا�<6 '� ا��
ا

س  ����
 د	���
 إ
����c ج���
آ*ب ت*���� ا
+����*ض، و

(Thomas, 2005, 4)   �������� ���7ورة ت��
    %���Qت �>�K����20% ح���  �#
 6�'�0�
ا34

�J ا
���� خ��Cل "��R% ا8ت:��
8ت     c��
 J��3
>�
ا
����20% ا

  ��2	 6�>��

ح�� أن ا
��	%     ا�

ت. و���ى ا#��z
ا

C���S2ب   6����R�
������` ت+_����6 راج6���0  ���ا�����
ا
    f_ه�� c���

 ت����
ج إ����������2 ا
+���*ض ، وه��* 
�� ا
CSب ح�� ��0Fz% و����K% أت<�
ء   6|�
ا

 .���ا��C
�� ا8ت:
ل ا �I�20% أآ�
 	�6�2 ا

     ?]
��>2
 6�]
0

6�F ا$ح:��
آ_
^ أ����ت ا
  ���� 
ً�]
�F�*	�6 ( ���    وج*د '�وق دا
6 إح:�

  6�	*�F��ا��) و ��
�����2 ا
+�*ض/ ا
�	% ا
      (���ا���
�����2 ا
+��*ض/ ا
��	%  ��� ا �� )
     ��_��


` ا
C��Sب  ���� �������2 ا
+���*ض ا��:


�A�3ام � ���20�
در3*ا وت�
	2*ا 	�� ا
�*�; ا
   
�� ;�� T��6 تF��>
�ا��، وه_f ا��
"�H ا
�	% ا
ت*ص�����P2 إ
������c درا6�����3 ت������� د������*ار و داف    

>�� ,F (Dewar& Whittington���*نو
وا
����� ت*ص���P2 إ
���� أ'6�2���d ا�A����3ام  (2000

   ����2��������� ا$
#��و"���� ����; ا
C���Sب  ����� ��
ا

 ت*ص��P2 إ
���c درا6��3 ³ن     ��� ^
ا
+���*ض، وآ��_

���  ت����d ا
C�Sب    Russell, 2002ر��3 (  (
    ،���ا����
�������2 ا
+���*ض 
���2	%  ���� ا ���� 

رآ6 '��     �z�2
 ���3 T���Sت آ
���>�

ص6 اAو�


 تQ��ح��c 3*���3      ا4��� ;��� 
ً��d�
ر. وت����T أ��#'
)*�"
3Santo, 2007,3 ��  بCS
�� ت20% ا (


�A�����3ام � P����"��"$ا ������	ض *�����+
���������2 ا
�ا�� وا
���� ت0����� 	���2   ����
أدوات ا
���	%  ���� ا
 ���2����
���6 وا
���Qاءة، و ت��20% ا
C��Sب  ���� �#
ا
    ،�����0� ������ا
+�����*ض ������ خ����Cل ا
������ت��ات 

 �
�* آ*"��ا"x، و ��ف ا���
رد6�G، وا
��20%   وا
���0
و"� ����� خ���Cل ����G#6 ا$"��"���P. و�����ى      �
ا
    6����Cء ���Iأآ ���ا����

ح��� أن ا
���	%  ���� ا�
ا


C���S2ب  ����� ��������2 ا
+����*ض ����� ا8ت:���
ل 
       ���\�2
 �'
�#

��% ا
*��P ا `�����ا��، ح��� ��
ا
   ،6���
���� ور��3% ا
H��SA وا
��#���� '��� ا$ج�F�
وا

�% ا
0�� '� ج* ��� ا
A:*ص��6    `��� c"أ 
آ�


����     وا 6��|�

 ت����
ج إ
���c ه��_f ا����اح��6، وه��* 
  ا
CSب.

  توصيات البحث:
     c�"Æ' ،?]
��" ��� ����

 أ3�� 	c> ا�'� 7*ء 

:6�

�
��#� اCA�3ص ا
�*ص�
ت ا  

١-     
ا��38��
دة ���� ��|��6 ا
��20����6 ا
���� ت��% إ	���اده
    
����
Cخ ������% أ"����
ط ا
����	% ا$
#��و"���� ����Qوت
�; ا
�:�*ل ا8'��ا6��7   ��
0�

رات ا�� 6��>�
 

.
�20

�ى CDب ا
�را3
ت ا  



� وا
���� آ��
ن    -٢���

[? ا
����� ا���" ����ا��38��
دة 

����x ه<���
ك '����ق دال        c���"أ 
����F]
����� أه���% "�

 	<�� ا�A��3ام ا"��
ط ا
��	% ا$
#��و"��      �]
اح:

  6��>��ا��
�ا�<���6) 	���2 ا
��:�����    –(ا��
 ���� ا

���6، '�� ح��� أن     F�
[? ا��" TQ�� ��S�>
'#C ا

��#
�ا�� أ'��d   ا�A�3ام "�H ا
�	% ا$���
و"� ا
������ ا�A�����3ام "�����H ا
�����	% ا$
#��و"�����  ������   
    ��' P�2I�ت ���

رات (وا��
�ا�� '� ت<��6 ا��
ا

���
��; ا
�:�*ل      ا ���
0�

رات ا��� �' 6�

�
ا
 ا8'��ا6�7).


ت ا
�	% ا$
#��و"�� �

���Qار ا
�_ى     -٣�*20� %��Qت
    f����
[��c، وت�وSأخ J������0 ا
����20% 	���2 ت:��*

  6����:

ت ا�
F�38
�     ،
��
 ��:�A���; ��Gح 
      c20%، وت�:�����ت������
������ دا'6�����0 ا �������� 
������
      

[���c، ح����� ��J���>F ت#����ار ا
*����*ع '�����Sخ\�

.C�Q�K�  

 ا$
#��و"��������76ورة ت���d��� ج�����; ا
�*ا����;    -٤
 %20����
�ود ا���
���2	% ا$
#��و"��� ا
��_ى  6�����20�
ا



  א�	���
�א�����
�����و�و	���א�����מ

 

١٥٣  
 

���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        

      ���2	 f�	
��Kت ����

ت ا���*20�

� �'
��#


���Qر ا�
.6���20�

دة ا�2
 c"
Qإت 

٥-  %����:�

ط ا
���	% ا$
#��و"��� '���    ا���4" %R>���
ا
    ����2	 %]
���Q
��� ا
����20% ا$
#��و"���� ا
���0����7*ء 

.J�*
 ا

  البحوث المقترحة
       ،�

��

[? ا
���� ا��" c��

 ت*ص�� إ���� خCل 

ح��� �
�Q����ح ا 6Q�
��K
و���� خ��Cل "���
[? ا
�را��3
ت ا

:6�

�
  إج�اء ا
��*ث ا

���Qرات   -١ �2	 ���

�_ا ا 6��
z�إج�اء ��*ث 
 ، و'� ��اح� ت�20��6 �A�2�6.درا6�3 أخ�ى

6��2 ��|�
ت ا
��20% ا$
#��و"    -٢	

[��6  �� درا63 'Q
6 ا
	�2 ا
�	% ا$
#��و"� 	�2 ا
��:�� و��+���ات  

 أخ�ى آ

��#�� ا�8�#
ري.

٣-     %20���
 ا$
#��و"���6درا6��3 أ���� ا�A���3ام ��|��
ت ا
   ����:��

[���6 	���2 ا
���	% ا$
#��و"��� 	���2 اQ
ا

ا
C���Sب  ا
�را����3 
C���S2ب �����Sء ا
����20% وآ���_ا 
.��Q]
�
 ا

٤-  %20�

[�6 	��2   ا$
#��و"�6درا63 أ�� ��|
ت اQ
ا
   6���'�0�
ا
���	% ا$
#��و"��� 	���2 ت<����6 ا
���Qرة ا

.6�*"
I

�ى CDب ا
��ح62 ا 

٥-     ��2	 %]
�Q

ت ا
��20% ا�Fا3��ات� ��� �	
��
أ�� ا
 ���ا��
�J وأ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"� (ا*
 �� -ا

�ا��) '� ت<��e0� 6 "*ات? ا��

�20%.ا 

أ��� ت*����y أ"���
ط ا
���	% ا$
#��و"��� '��� ��|��
ت   -٦
 %20���
�ا��)   ا$
#��و"���6ا����
�ا�� و ���� ا����
(ا


���ى C��Dب        ����
>

رات ا
��#���� ا����'��� ت<����6 
.6�*"
I
 ا
��ح62 ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  א�	���
�א�����
�����و�و	���א�����מ

   

١٥٤  
 

.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	.. ������	 � 
�	��	 �
�	 �����	 ����	 .. �����	 ����	 .. �����	 ����	 .. �����	 ����	 ..––––          �����  �����  �����  ������٠١��٠١��٠١��٠١�        

The effect of the interaction 
between the electronic support 

patterns (synchronous / 
asynchronous) and Cognitive 

Style (bearing / non-
Ambiguity bearing) on 

developing skills of dealing 
with the virtual classroom 

among higher studies students 

1. The present research aims at 

measuring the effect of the 

interaction between the 

electronic support patterns 

(synchronous / asynchronous) 

and Cognitive Style (bearing / 

non-Ambiguity bearing) on 

developing skills of dealing with 

the virtual classroom among 

higher studies students. The 

method of the research is the 

quais experimental method 

where the researcher prepared 

two experimental treatments by 

using  synchronous / 

asynchronous) styles. Each 

group divided into two groups 

according to the cognitive style 

(bearing / non-Ambiguity 

bearing ).He prepared an 

achievement test to measure the 

cognitive aspect, an observation 

checklist to measure the skill 

performance. The instruments 

are applied to the sample of staff 

members at Om-ElKoura 

University which consisted of 

sixty students. The participants 

are divided into four groups . 

The results confirmed  the 

electronic support patterns are 

not effective in developing the 

cognitive achievement and has 

an effect on the skills related to 

dealing with the virtual 

classrooms . There is no effect 

of  the interaction between the 

electronic support patterns   and 

Cognitive Style on the cognitive 

aspect and has effect on the skill 

performance in favor of  

Ambiguity bearing. 

2. Keywords: The electronic 

support patterns, Synchronous / 

asynchronous support,Cognitive 

Style,Bearing / non-Ambiguity 

bearing,Virtual classroom  
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 المراجع

:
�אو,:�א���א	0�����6
�א����� �


ن ( -���2��
 '� ت<��6 ��رات ا�A�3ام ٢٠٠٩أ�* ا
��*ح ، إ	
): ت*��y ا
�:*ل ا8'��ا6�7 و��
س '
�60 ح2*ان.
�<z*رة، ج ��  f6 دآ�*را


2�20���، ر3 %�20�
 ت#<*
*ج�
 ا

- ) �
*�

دئ ت:��% ا
٢٠١٠أ�* خS*ة ،ا
��K 	�� ا��
ت ا
�20%  ا$
#��و"�6��Qرات ): ��R" �� 6Q�z�
ا
 %20�
��آ� ا :�����
0
ت ا
��0'6، ا��F� �����ت�� دور ا
�20% ا$
#��و"� '� ت0 ،6���20�

ت�
 اQ��Sوت

 ،�����
�60 ا
  م.٢٠١٠/ ٨ -٦ا$
#��و"�، ج

ت ٢٠١٠أ���، ر7
 	�� ا
*اج� ( -#�z
�0 ا$
#��و"�6م): ا�A�3ام ا
F
� ودورة '� ت�T�Q '� ا
��20% ا

 60�
��: ج���

2��20% ا$
#��و"�، ا ��
��آ� ز �

I
�6 إ
� ا
��ت�� ا
�و
� ا�Q��F��; ا
��0'6، درا63 
.�����
  ا

0
�D ا
�Sان ( -

ن 	�� ا��
	� 	�� �G#6 ا$"��"P وت\���f ٢٠٠٩إ��
�Q��ح �
�A�3ام أدوات ا ?�
"�� :(

را�� %��
K6 '� إآ����

ه
ت�% "�* ت ^2	CD �2ب آ6�2 اF6 وات���20�

ت ا�F���
ت ت:��% وإ"�
ج ا

 6����
�60 ا
�<:*رة. –ا4دوات. ر3

6 دآ�*راf، آ6�2 ا
  ج
�6 إ
� ا
��ت�� F2�٢٠١٠*ن، آ*�� ج��� ( -�Q��� أ�*اب �*رة ا
��0'6 ا
��20% ا$
#��و"�، ور�6 	��  :(

�F� ���

� ح*ل دور ا
��20% ا$
#��و"� '� ت0I

2��20% ا$
#��و"�، ا
�و
� ا ��
��آ� ز ،�0'6�
0
ت ا�
��، ص ص ���
�60 ا
��، ج���
  .٣١ -٢٧ا

�� خ��ي ( -�
�K�<� إ
� ��|�G 6#6 اP"��"8 	�2 ت<��6 ��٢٠٠٥
ء ا ���ا���ا�� و8 ���% ت%�20 �Qأ�� ت:(
J3
�
�6 ا*R>�
ل ا$دراآ� 
*ح�ة ت�20��6 
��Qر F�
�� وا
���2Q�K 	� ا��0��

رات ا��
�ى CDب  

 ،6�*���
���0 ا
�را3
ت ا ،���Kج
� 6

�2#
ت ا
����6 ا
<*	�6، ر3� �

J3 ا��
6�0G إ	�اد �20% ا

ه�ة.Q
�60 ا
  ج

-  ���S	 ن
��
رات ٢٠١١(.��*�� ، إ�� 6��>�
�*�; و�J ت�20��  �' 6>��ا��

ت  �� اz�
>�
0

�6 ا' .(
 �

J3 ا��
6�62F ا
��� ا
20�� '�  .ح� �C#zت ا����
  .٤، ج ١٢�:� ، ع  - ا

- ) ����
0
ت ا
��0'6"، ور�6 ٢٠١٠ا
�����، 	�� اÃ 	�� ا��F� ���): دور ا
��20% ا$
#��و"� '� ت0
 �
��آ ،�0'6�
0
ت ا��F� ���

� ح*ل دور ا
��20% ا$
#��و"� '� ت0I
�6 إ
� ا
��ت�� ا
�و
� ا�Q� ��	

�
�60 ا
��، ج���

2��20% ا$
#��و"�، ا ����٥��، صز.  

ه�ة: ��آ� ا
��Aات ٢٠٠٣ت*'�T، 	�� ا
�ح�� ( -Q
�0 �
�A�3ام ا
#���*ت� واP"��"8، ا� �	 J�). ا
��ر


¯دارة 6�>��
  ا
- ) ��:
�ار، 	��ا
y�S2 اF

ت ١٩٩٩ا>�

ه�ة، آ6�2 اQ
�6 وا
0�6�2. ا�R>
�6 '� ت#<*
*ج�
 ا
��20% ا�Q� .(

x�G ��	 60�
 ، ج
- :��
z
�� ا�
�62F ا
��*ث وا
�را3
ت  ج�
ل ���� ا،6�"
K"$6 ا�:Az2


�J ا
��0'�6 آ���دات K
ا

�60 ا
�22^ 03*د،

"�6،آ6�2 ا
�20��� ��Fة ، جK"$٢٠٠٩ا  

ض 	��ا
�ح�� -�
J3 ):٢٠١٢( ا
��K ، ر�

	�ة اK�� %�20�

ت ا�F�	�2 ت�:��  cai أ�� ا�A�3ام ��

 �

J3 ا��

ت اQ��Sرات ت
��
�60 .ا
CSب 
�6 وا
�را3
ت  -ا
�2^ 03*د  �62F ج*���
ا
20*م ا
6��C386 - ا�  .٤.ع ٢٤�?  ،ا
0K*د
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- ) �:" Ãه�6 ا ، �K٢٠١٠ح *�" f
F6 ا8ت��>�
 P"��"$ا ��	ل ا8'��ا6�7 *:�

	6�2 ا�A�3ام ا' :(
�60 ح2*ان.
�<z*رة، آ6�2 ا
����6، ج ��  ���Kج
� 6


ء أ�� ا
�20%، ر3Qات� و�_
 ا
�20% ا

���*د ���� ( ح�K دا - %�#�

��ر�x ٢٠١٣آ� 	�� ا �0'6�

 وراء ا�
ت �Fام ا3��ات��A�3أ�� ا : (

�ى CDب ا
:y ا4ول  �'�0�

 وراء ا
��0'6 '� 7*ء ا234*ب ا�� �	*
ا
�<�63 '� ا
��:�� وا


�>�
�60 ا

"*ي ، ر3

6 دآ�*راf ، آ6�2 ا
����6 ، جI
 ا
- ��
��وة ح�K ح ،�Kت٢٠١١( ح ���
0�:( %
:��% و�<
ء ��|6 ت20% ا'��ا6��C� 6�7 ا0�4
د 7�� ا
0*ا

.6�

�
�:�. –درا3
ت و��*ث  - ت#<*
*ج�
 ا
����6  ا8'��ا6�7 ا 
- ) .���� %0>�

�20% ا
20*م �
�A�3ام أ"6Sz ا
_آ
ءات ٢٠٠٨ح��K، أ�Gف 	�� ا ?�
"�� 6�2	
' :(

20
�2
ت ا�	 e062 و�#z�

رات ح� ا��
"� ا
��*H3، ا
���0دة '� ت<��6 I
��_ ا
:y اCى ت�
 6�3
% ا34
 "�0��F�

"� 	�z "ا
����6 ا
20��6 وا
*ا�; اI

2����6 ا
20��6، ا
��ت�� ا
20�� ا 6��:�
ا
F�6�0 ا

 *�
*� ،��\�
 .٢٠٠٨ا
�\��� وا
- F"$2+6 ا
�6 	�� اP"��"8 '� ':*ل ا��2F"ر ��اءات إ�Q� %��Q�
 ��
#����خ�  : ;��K
�6 ح<
ن 	�� ا��2

 T�
ز��
�60 ا

*ج�
 ، ا
��ت�� ا
20�� ا
�ا�;  ا
��20% وا
�<��6 ا
�K��ا�6 ، آ6�2 ا
����6 ، ج*>#�

202*م وا

رس  ١١ – ١٠، �٢٠٠٤ .  

- ) ���

رات ��Qر ٢٠١٠خ�d ،أح�� "*ر ا��): ت*��y ا
�:*ل ا8'��ا6�7 '� ت�ر�J ا
CSب 	�2 
�6 و��
س ��2F"$2+6 ا


رى �F�
�60 ا8ت:
ل ا
�<z*رة، آ6�2 ا
����6، ج ��  ���Kج
� 6

�2��
، ر3	
'

 ح2*ان.
- ) 6�S	 ����، x��ب.٢٠٠٧خ
�K

ه�ة: دار اQ
3
[H ا
���0دة، ا*
  ):ا
#���*ت� ا
��20�� وت#<*
*ج�
 ا
- ) 6�S	 ���� ،x��و"� ٢٠٠٩خ��#
�:� -ت#<*
*ج�
 ا
�E - Supporting  %�20): ا
�	% ا$,  ?�19, 

  .٢ع 
- �� ،x��6. (خ�S	 ��٢٠١٠ 6�>Qت ت
Q��S�
 �

2�20% ا$
#��و"�، أ��
ث ا
<�وة ا4و 62�
G 6��R" *�" :(

 ��
ت وا8ت:
ل '� ا
��20% وا
��ر�J، ا
<�وة ا
�<�Q0ة '� ا
���ة �*20�
�60 ٢٠١٠أ����  ١٤-١٢ا
م، ج

ض.��
 ا
�2^ 03*د، ا

- ) .6�S	 ���� ،x��و٢٠١٠خ��#

2�20% ا$ 62�
G 6��R" *�":( 6�>Qت ت
Q��S�
 �
"�، أ��
ث ا
<�وة ا4و
 ��
ت وا8ت:
ل '� ا
��20% وا
��ر�J، ا
<�وة ا
�<�Q0ة '� ا
���ة �*20�
�60 ٢٠١٠أ����  ١٤-١٢ا
م، ج


ض.��
 ا
�2^ 03*د، ا
- ) %


دل 3	 ،c0�
0����*د و �F��60 ا8'��ا6�7، ��zوع �Q��ح 
2�20% ٢٠١٠درادآ6، أ
F
م): ا

F
��، إر��ا$
#��و"� '� ا
I
0
ت ا4رد"�6"، ا
����6 '� 	:� ا
��ا[�، ��ت�� آ6�2 ا
����6 ا�
ا4ردن،  -
.����
 	2% ا
#�J ا

���� إ��اه�% ( - ، ��*3�

ت�6 وا
����6، آ6�2 ا
����٢٠١٢6ا�*20�
�60 ح2*ان، ا
60�S  -): ��اءات '� ا
ج
.6I

I
 ا

- �20�

�7 و³خ�ون : ��خ� إ
� ت#<*
*ج�
 اQ


6 ، ر7
 	��f اF�

ه�ة : �#��6 اQ
  ٢٠٠٥% ، ا
- ) �����ا��ى، أ3�
ء 

جK���  �� ٢٠١٠ا� 6

�60 ا'��ا6�7 �

��20% ا
0K*دي، ر3
F
): "�*ذج �Q��ح 

.6����
�60 أم ا
�Qى، آ6�2 ا
�6: ج�#�
�<z*رة، �#6 ا 
- ) .����

ت وا$ت:
8ت. ٢٠٠٤ز��*ن، آ�
ل 	��ا�*20�

ه�ة، 	

% ). ت#<*
*ج�
 ا
��20% '� 	:� اQ
ا

J�#
  ا
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ���������        

���*د ( - ���� ،���
���٢٠١٠ز�� ا
0�

[�6 ): ا>�

ت 
F*دة ا�F�
ت ا8'��ا�7 ا
��20�� ا
*ا�; ��|��
 وا
6��C�  %�20�

ت وا8ت:
ل '� ا�*20�

ت تQ<�6 اQ��Sت �' �
�6 إ
� ا
<�وة ا4و�Q�
رآ6 z�ا0�4
د، 

 ���60 ا
�2^ 03*د.، آ٢٠١٠2إ����  ١٤ -١٢وا
��ر�J خCل ا
���ة 
 �6 ا
����6، ج
- ) ��CK

8ت ا
�20% وأ23*ب ا
�20% 	<� ت:��% ٢٠٠٨ز�<J ح�K اQ3 �� ��S�" ��� �	
��
): أ�� ا


ت �

S

رات ا
�20% ا
_ات� 
�ى ا��3
[H 	�2 ا
��:�� وز�� ا
�20% و*
��ا�? ا
#���*ت� ���0دة ا
 ��	 60�

ت، ج>�

ت، ر3

6 دآ�*راf، آ6�2 ا�20�
 G�x.ا

- ) .����3٢٠٠٤

%، أح��  .�G�

ض ،�#��6 ا��
  ٢٠٠٤). ت#<*
*ج�
 ا
��20% وا
��20% ا$
#��و"�، ا

ن إ��اه�%( -�I	 ،2*مK

م إدارة ا
�20% ا$
#��و"� �Cك �*رد ٢٠١١اR" ;� 
�2�
): ا
�:*ل ا8'��ا6�7 وت#

)Blackboardت، ع
�*20�
�62F درا3
ت ا ،(١١.  

ن إ��اه�% -�I	 ،2*مK

م إدارة ا
�20% ا$
#��و"� �Cك ٢٠١١ (اR" ;� 
�2�
): ا
�:*ل ا8'��ا6�7 وت#


ت، ع�Blackboard*رد (�*20�
�62F درا3
ت ا ،(١١  

ن 	�� ا
*اح� �*y3 إ��اه�%  (  -��0'�) .  �23٢٠١٠�
�� ،  ا
��ج; '� 	2% ا
<�x ا��

ب ا�#
، دار ا


ه�ة .Q
  ا

	 : )٢٠٠٧	�2( ا
�ح�� 	�� ���3 -��
 ا
#���*ت� ���ا�? و�K�*ى ا
��#% ا
��0'� ا234*ب ��� �ا

���0دة H]
3*


��ارس ا
��20% ت*��y ت#<*
*ج�
 	<� ا�8�#
رى وا
�:��% ا
��:�� 	�2 ت<��6 وأ��f ا� 
6�*"
I

	�6 ا>:
�62F آ6�2 .ا 6����
�60 ، ا

ط، '�ع ، ا
�<:*رة ج��  وا
A�K*ن. ا
*اح� .ا
�0د  د

- ��7
ت 
�ى  :)�٢٠١٢�*د ج
د (ا
�0zاوى، 	Cء 
��

ز ا8آ
د��� '� اF"8�2 دا'; ا	 %	�

� %�20�
أ�� ا

"*ى I
 ١٠٧ص ص. , ,٢٢ا
0K*د�6،ع –درا3
ت 	���6 '� ا
����6 و	2% ا
<�CD.  xب ا
:y ا4ول ا

- ١٣٢.  

ز ا8آ
د��� '�٢٠١٢ا
�0zاوى، 	Cء ���*د ج
د ( -F"8�2 دا'; ا	 %	�

� %�20�
�7
ت 
�ى  ): أ�� ا
��
ا


"*ى I
  ٢٢ا
0K*د�6،ع  - درا3
ت 	���6 '� ا
����6 و	2% ا
<�CD.  xب ا
:y ا4ول ا

در( -Q
�60 ٢٠١١ا
��zى، 	�2 3

%، وح��ى، "�جx 	�� ا

ء ه�|6 ا
��ر�x '� جd	أ �	درج6 و :(


ه
ت�Fل ا8'��ا6�7 وات*:�

م اR>� 6�� '� ا
��2#6 ا
6���0 ا
0K*د��0
�62F آ6�2 ا
�2^ 	�� ا ،f*�" %
?� ،6�6 �
$3#<�ر����
 .٣، ع٢١ا

- `


رة ح�  ):٢٠١٠( ا
:��0ي ، ه��
ء ��03 ص���J وأ��f 	�2 ت<��6 *

[% 	�2 اQ

ر�; اz�

� %20�
ا
 �

J3 ا��

دة ا� �' ��:��
���Q�K إصCح ا
��20% ا
���0  .ا
�C#zت وا ) x�
A
ا
��ت�� ا
�و
� ا


رب F�0'6 ت�
��� ورؤى ) 
�F��; ا
0�١�:� ، ج  - و.  

ن : دار وا[� 
�z>2 وا
�*ز�; ، ط -�	 ، �>0�

 : ا
�:��% ا
��20�� وا
�20% ذو ا�
دل ا
�Kا	٢٠٠٧، ٢.  
- f��

روق 	' :��Kأ�� ح �	
��
0

F��� ( ت��� 	�م /ت���) ��� ا� ا
:*ر) ت�20����� ا
+�*ض و


ت $"�
ج ( ا
�6S�K ا
6�SA ا
�3*م /ا
*ا�6�0 ا
�*ت* �ا'�6>�*#�

ت وا�*3�

�A�3ام ا
6�SA ا� 
 ، ا
����6 آ6�2 ، دآ�*راf ر3

6 آ6�2 ا
����CD ،6ب 
�ى ا$��#
رى وا$"�
ج 	�2 ا
��:�� ا
#���*ت�

،6��60 ا$3#<�ر
  ٢٠٠٦ج
- ) �������� أح��  ،�3
�0

رات ت:��% ٢٠١١ا�� 6��>�
 J�*
�? إ
#��و"� �
[% 	�2 ا
"�� 6�2	
' :.(

�60 ا
�<:*رة، وا"�
�62F آ6�2 ا
����6، ج ،6����
�% ا$
#��و"� 
�ى 6�2D آ6�2 ا*Q�

ج �e0 أدوات ا
��٧٥ع
>��ء ا4ول، F
 .٢٠١١، ا
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رق 	��ا
CKم ( -D ،%�2�

	�ة (ا
�*ج�ة وا
��*6S3 ٢٠١٠	�� اK�

ت ا�*�K� ��� �	
��
): أ�� ا

ت ت:�
3
[H ا
���0دة 
�ى وا
��:�6�2) و��� أ3

�J ا
�20% 	�2 ت<��6 آ�*

	6�2 ���ا�? ا��
��% ا

.x�G ��	 60�

ت، ج>�
 أخ:
[� ت#<*
*ج�
 ا
��20%، ر3

6 دآ�*راf، آ6�2 ا

رق 	��ا
CKم ( -D ،%�2�

	�ة (ا
�*ج�ة وا
��*6S3 ٢٠١٠	�� اK�

ت ا�*�K� ��� �	
��
): أ�� ا

��

ت ت:��% ا�
3
[H ا
���0دة 
�ى وا
��:�6�2) و��� أ3

�J ا
�20% 	�2 ت<��6 آ�*

	6�2 ���ا�? ا
.x�G ��	 60�

ت، ج>�
�<z*رة، آ6�2 ا ��  f6 دآ�*را

 أخ:
[� ت#<*
*ج�
 ا
��20%، ر3

- 6�2D ���0
�ا�� ٢٠١١( 	�� ا
����، 	��ا��
�ا�� و  �� ا��

	� ��� أ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"� ا��
):أ�� ا
20�
�J وأ3

�J ا*

[% 	�2 اQ

در '� ��|6 ا
�20% ا:�
رات ت:��% وا"�
ج ��% 	�2 ا
��:�� وت<��6 

.6����

�ى CDب آ6�2 ا %20�

ه? و�Dق ا
��ر�x  ا>�
١٦٨�:� ،ع -درا3
ت '� ا. 
- .6�2D ���0
�ا��  ).٢٠١١( 	�� ا
����، 	��ا��
�ا�� و  �� ا��

	� ��� أ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"� ا��
أ�� ا


�J وأ3*

[% 	�2 اQ

در '� ��|6 ا
�20% ا:�
رات ت:��% وا"�
ج ��
�J ا
�20% 	�2 ا
��:�� وت<��6 
.6����

�ى CDب آ6�2 ا %20�

ه? و�Dق ا
��ر�x  ا>�
١٦٨�:� ،ع -درا3
ت '� ا. 

- .6�2D ���0
�ا�� و  ��  ):٢٠١١( 	�� ا
����، 	��ا��

	� ��� أ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"� ا��
أ�� ا

[% 	�2 اQ
�ا�� '� ��|6 ا
�20% ا��

رات ت:��% وا"�
ج ا���J وأ3

�J ا
�20% 	�2 ا
��:�� وت<��6 *

.6����

�ى CDب آ6�2 ا %20�

در ا:�  x�
ه? و�Dق ا
��ر>�
�:�.-درا3
ت '� ا 

- ).6�2D ���0
�ا�� ٢٠١١	�� ا
����، 	��ا��
�ا�� و  �� ا��

	� ��� أ"�
ط ا
�	% ا$
#��و"� ا��
):أ�� ا

[% 	�2 اQ

در '� ��|6 ا
�20% ا:�
رات ت:��% وا"�
ج ���J وأ3

�J ا
�20% 	�2 ا
��:�� وت<��6 *


 x�
ه? و�Dق ا
��ر>�

�ى CDب آ6�2 ا
����6. درا3
ت '� ا %20�
١٦٨�:� ،ع -ا. 
�� ا
��Qرات :) ٢٠١٠	���� ، ���� آ�
ل ( -*Sوت %��:�

8ت ا
�20% آ��خ� Q36�"و��#
و��ى  ا$

�2��
 	�2 آ� �� أداء ا
CSب 	
' 6|��
7
 	� ا
�20% '� ا�

[% 	�2 ا
��zو	
ت واQ
'� ا
�20% ا
�:� . -درا3
ت و��*ث  - ت#<*
*ج�
 ا
����6  . ا$
#��و"�6 

�60 ا
�2^ 03*د ( -
): ح6��Q ت�ر���6 '� ا
�:*ل ٢٠١١	�
دة ا
��20% ا$
#��و"� وا
�20% 	� ��0، ج
) P�>���
�? ا$
 ��ر�J ا$
#��و"�.)، إدارة ا
Illuminateا8'��ا6�7 "���"

�� خ��ى. ( -�
�K�<� إ
� ��|�G 6#6 اP"��"8 ٢٠٠٥'�ج، ��
ء ا ���ا���ا�� و8 ���% ت%�20 �Qأ�� ت .(
 J3
�
�6 ا*R>�
ل ا$دراآ� 
*ح�ة ت�20��6 
��Qر F�
�� وا
���2Q�K 	� ا��0��

رات ا��	�2 ت<��6 

�2#
ت ا
����6 ا� �

J3 ا��

�ى CDب 6�0G إ	�اد �20% ا ��0��<z*رة،  ��  ���Kج
� 6


<*	�6، ر3

ه�ة.Q
�60 ا
�6، ج*���
 ا
�را3
ت ا

-  ) ���� ���
� ���� ���
�٢٠١٢  6�'�0�

ت ا
��ر�x وا34ــ

�J ا�Fا3��ات� e0� ��� �	
��
) : أ�� ا

"*ي ، ر3

6 دآ�*راf ، آ�2I

�ى CDب ا
:y ا4ول ا 6�]
����

رات ح� ا
�C#zت ا��6 	�2 ت<��6 

. 
�>� 60�
 ا
����6 ج

�7 ، ر7
 	��f إ��اه�% ( -Q

ه�ة، �60�S ا
�ح�٢٠١١.6اQ
 ): أص*ل 	2% ت#<*
*ج�
 ا
��20%، ا

م ��03( -K�ا� ،�"
S�Q
�� وج�6 ٢٠١٠ا �0� �	%�20 �
�? ا
): وا�; ا�A�3ام ا
�:*ل ا8'��ا6�7 '� ��"

�<6 ج��� ���0
�60 ا
�2^ 	�� ا
F� x�
ء ه�|6 ا
��رd	أ �R" 6�2رة، آ*z>� ��  ���Kج
� 6

�ة، ر3
.6��#�
�60 أم ا
�Qى، �#6 ا
 ا
����6، ج
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���ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
 ������ ����� .... ������� ������������ٌ���� 
��
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